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1. Inledning

Riktlinjen omfattar sociala bostader som ar en del av individ- och familjendmndens ansvar.

| kommunen ar det ytterst kommunstyrelsens ansvar att skapa forutsattningar for att alla
kommuninvanare ska kunna leva i goda bostader och framja att andamalsenliga atgarder
for bostadsforsorjningen forbereds och genomfors.

Individ- och familjenamnden har inte ansvar for att tillgodose behov av bostad som beror
pa allman bostadsbrist. De som hamnar utanfér namndens ansvar ar exempelvis unga
manniskor pa vag att flytta hemifran, personer som separerar, egenbosatta flyktingar,
studenter och trangbodda.

Sociala bostader riktar sig till personer som av olika skal star utanfor den reguljara
bostadsmarknaden. Begreppet sociala bostader kan definieras pa samma satt som det
Boverket och Socialstyrelsen kallar for den sekundara bostadsmarknaden;

"Kommunernas utbud av boendeldsningar fér personer som inte sjdlva kan skaffa sig en
bostad, eftersom de av olika anledningar inte blir godkénda som hyresgdster pd den
ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendel6sningarna som dr kopplade till
ndgon form av hyresavtal, vanligtvis andrahandskontrakt, ddr boendet dr férenat med
tillsyn och/eller sdrskilda villkor och regler”.

Av 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SolL) framgar att den som sjalv inte kan tillgodose sina
behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt, har ratt till bistand av socialndmnden for
sin forsorjning och livsforing i dvrigt sa en skalig levnadsniva uppnas.

| socialtjanstlagens forarbeten finns inget som talar for att socialnéamnden har en skyldighet
att tillhandahalla en bostad for att tillférsdkra enskilda eller familjer en skélig levnadsniva.
Daremot finns det domar som visar att det trots allt kan finnas en sadan skyldighet; rattsfall
fran Hogsta forvaltningsdomstolen 1990 och 2004.

| rattspraxis har ratt till bistand till bostad for att na upp till en skélig levnadsniva ansetts
foreligga nar den enskilde ar bostadslos och dessutom har speciella svarigheter att pa egen
hand skaffa bostad. Det kan t ex vara handelser bakat i tiden som gor att hyresvardar inte
vill hyra ut till personen/familjen.

Ndamnden maste i varje enskilt fall bedéma om personen/personerna har sddana speciella
svarigheter att pa egen hand skaffa en bostad som kan medféra att namnden ar skyldig att
tillgodose det langsiktiga behovet av bostad.
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2. Hemloshet

2.1. Fyraformer av hemléshet

Individ- och familjendamnden har ansvar for sarskilda insatser for att motverka hemldshet
och Socialstyrelsen anger fyra situationer dar personer betraktas som hemlésa:

2.1.1.  AKUT HEMLOSHET

Personen ar hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende, skyddade boenden eller
motsvarande. Har ingar ocksa personer som sover i offentliga lokaler, utomhus eller i
trappuppgangar, talt, bilar eller motsvarande.

2.1.2.  INSTITUTIONSVISTELSE OCH STODBOENDE

Personen ar antingen intagen eller inskriven pa en kriminalvardsanstalt, ett hem for vard
och boende (HVB), ett familjehem eller en institution som drivs av Statens
institutionsstyrelse (SiS), eller bor pa ett stodboende. Om personens planering ar att flytta
inom tre manader och inte har nagon egen bostad ordnad infor flytten eller utskrivningen
raknas personen som hemlos. Hit raknas ocksa de personer som skulle ha skrivits ut eller
flyttat, men som &r kvar pa grund av att de inte har nagon egen bostad ordnad.

2.1.3.  LANGSIKTIGA BOENDELOSNINGAR

Personen bor i en av kommunen (socialtjansten) ordnad boendelésning sdsom
forsokslagenhet, traningskontrakt, socialt kontrakt eller motsvarande pa grund av att
personen inte far tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om
boendeldsningar med nagon form av hyresavtal (eller kontrakt) dar boendet ar férenat med
tillsyn, sarskilda villkor eller regler

2.1.4. EGET ORDNAT KORTSIKTIGT BOENDE

Personen bor tillfalligt och kontraktslost hos kompisar/bekanta, familj/slaktingar eller har
ett tillfalligt (upphor senast om tre manader) inneboende- eller andrahandskontrakt hos en
privatperson. Enligt Socialstyrelsen &r alltsa ocksa de som beviljats ett socialt kontrakt att
betrakta som hemldsa.

2.2. Vrakningsforebyggande arbete

Individ- och familjenamndens inriktning ar att motverka hemldshet och darfor ska ett
arbete for att undvika vrakningar bedrivas. Personer som hotas av vrakning ska erbjudas
stod for att undvika vrakningen. Det kan handla om att i samverkan med den enskilde ge
hjalp att géra 6verenskommelser med hyresvdarden om avbetalningsplaner eller atgarder
for skotsel av bostaden eller annan personlig radgivning.
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2.2.1. BARNPERSPEKTIV

| samtliga beslut och atgarder som direkt eller i forlangningen beror barn ska ett perspektiv
som satter det enskilda barnet i centrum beaktas. Allt arbete ska bedrivas i enlighet med
FN:s konvention om barnets rattigheter. Arbetet ska ocksa folja bestammelsernai 1 kap 2§
Sol om att sarskilt beakta barnets basta, samt 11 kap 10 § SoL om barnets ratt att komma
till tals.

Barnperspektivet innebar att arbetet ska géras med sarskild beaktan av barnets situation,
behov, intressen och asikter. | det ingar att gora en bedémning av vilka konsekvenser ett
visst beslut kan fa for barnet. Detta innebar att vardera vilka foljder olika beslut far for
barnet, utan att for den sakens skull ta 6ver foraldrarnas ansvar. Att vara foralder utgor i sig
ingen ratt till bistand i form av boende. Foralders formaga att sdka bostad pa egen hand
maste utgora en del i provningen. Vilka 6vervdaganden som gjorts, och hur dessa paverkar
beslutet ska alltid dokumenteras. | arbetet for att motverka hemléshet och med sociala
kontrakt ska barnfamiljer prioriteras.

3. Sociala kontrakt

3.1. Forutsattningar for att beviljas ett socialt kontrakt

For att ett socialt kontrakt ska beviljas ska féljande forutsattningar vara uppfyllda:
e Den enskilde (eller familjen) ar helt bostadslos,
e den enskilde har speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad och tillhor en
sarskilt utsatt grupp,
e situationen kan inte ordnas pa egen hand trots att den enskilde har forsokt,
e den enskilde bedoms klara ett eget boende, eventuellt med hjalp och stod,
e den enskilde star i ko for att erhalla eget kontrakt och séker bostad aktivt,
e barns basta ska alltid beaktas.

3.2. Sarskilt utsatta grupper

3.2.1. PERSONER MED MISSBRUK

Personer med missbruk avser personer dar missbruket medfor ett behov av stod i
boendet pa sin vdg mot drogfrihet. Kan dven avse personer som behdver stod i att
bibehalla nykterhet. Det ar viktigt att bedéma den enskildes motivation och
ansvarstagande, att den som soker vill ha hjalp att bli fri fran sitt missbruk.

Ett boendebeslut dr en del av helhetssynen i rehabiliteringen dar boendet kan vara ett
stod for personen att ska kunna hantera sin situation och missbruk. Missbruket i sig
utgor ingen ratt till bistand i form av boende. Finns inga speciella svarigheter hos
personen, sasom att soka bostad pa egen hand, har man inte ratt till bistand.




VASTERAS STAD Riktlinjer for sociala bostader
2019-09-03

Bistand kan aven beviljas i form av ”Bostad forst”, dar grunden &r att personen forst ska
erbjudas en bostad dar individuellt anpassat stod erbjuds. Modellen bygger pa
utgangspunkten att ett tryggt boende ar en férutsattning for att stéd- och vardinsatser
ska ha effekt.

3.2.2.  PERSONER SOM PA GRUND AV EKONOMISKA SVARIGHETER/SKULDER INTE
ACCEPTERAS AV HYRESVARD

Avser personer som har skulder som pa grund av omfattning och innehall inte ar
moijliga att atgarda pa overskadlig tid. Personen har uttomt alla egna majligheter, sokt
olika l16sningar under en langre tid (oftast flera ar). Enbart ekonomiska skulder ar inte
grund for att beviljas bistand till boende. En forutsattning ar ocksa att det finns en
social problematik.

3.2.3. BARNFAMILJER

Att vara foralder utgor i sig ingen rétt till bistand i form av boende. Férélders formaga
att soka bostad pa egen hand maste utgora en del i provningen. Har fordldern inga
speciella svarigheter att soka bostad pa egen hand, har man inte ratt till bistand i form
av bostad. Speciella svarigheter kan ex vis vara stora skulder kombinerat med social
problematik. Har en familj speciella svarigheter kan ratten till bistand innefatta allt fran
att fa hjalp till att séka bostad samt ratten till bistand i form av bostad. Ratten till
bistand i form av bostad ar avhangigt om vederbdrande behdver bo med stodinsatser
eller inte. Kan en familj "bo bra” d.v.s. betala hyra i tid, inte stora sina grannar samt
skota en lagenhet pa egen hand utan stod &r det en indikation pa att ratten till bistand i
form av bostad kan ifragasattas. Detta hindrar inte att bistand dnda kan utga grundat i
ett barnperspektiv for att forhindra en akut nodsituation (akut logi) eller utifran en
individuell prévning i arenden med social problematik (langsiktig boendeldsning).

3.2.4. HEMMABOENDE UNGDOMAR SOM HAR MYCKET SPECIELLA SKAL TILL ATT FLYTTA
HEMIFRAN

Enligt allman praxis ar det skaligt att den unge bor hemma fram till denne har egna
ekonomiska mojligheter att flytta till egen bostad. | vissa rattsfall namns 25 ar men det
ar ingen absolut alder. For att en ungdom skall beviljas ekonomiskt bistand till hyra for
att flytta hemifran skall mycket speciella skal foreligga. Det kan vara situationer dar den
unge ar i behov av vard med stéd av LVU eller SoL. | férsta hand skall man erbjuda stod
genom att arbeta med problematiken som féranleder ansdkan.
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3.2.5. FAMILIEHEMSPLACERADE BARN OVER 18 AR

Enligt praxis har socialtjansten ett ansvar for de barn som genom samhallet langvarigt
har placerats utanfor vardnadshavares omsorg. Det innebar att man skall se valvilligt pa
att den unge skall kunna avsluta gymnasiestudier men aven i vissa fall erbjuda l[ampligt
boende efter avslutade studier. Det ar dock ingen generell regel att alla barn som
[damnar familjehem automatiskt ska ha ratt till bostadsanskaffning. Ansvaret for
bostadsanskaffning omfattar heller inte ensamkommande barn/unga som varit
placerade i familjehem enbart pa grund av att de varit ensamkommande och
underariga (utan annan social problematik).

3.2.6. BOENDEBISTAND EFTER KRIMINALVARD

Personer som bedéms behoéva stod i att erhalla en bostad efter avtjanat straff for att
minska risken for aterfall i kriminalitet. Bostaden skall utgéra en del i en
rehabiliteringsprocess.

Personer med langre fangelsestraff bakom sig kan ha kommit langt fran samhallet.
Socialsekreterare har ofta ingen kunskap av hur den sdkande klarar av ett eget boende.
Om den s6kande har ratt till bistand, kan det vara rimligt att bevilja ett socialt boende
med hogre grad av tillsyn, for att kunna bedéma férmagan att bo och behovet av andra
stodinsatser.

Huvudregeln ar att en person ska soka bistand i den kommun hen var folkbokférd i nar
kriminalvarden inleddes.

3.2.7.  VALD I NARA RELATION

Avser framst personer dar det bedéms finnas behov av skyddat boende. Exempel pa
insatser i syfte att stodja och hjalpa valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald
kan vara t.ex. ekonomiskt bistand, hjalp med tillfalligt boende, radgivande och
stodjande samtal, férordnande av kontaktperson, formedling av kontakter med
myndigheter och frivilligorganisationer, hjalp med att sdka efter ny bostad, kontakter
med polismyndigheter och 6vriga rattsvasendet vid polisanmalan.

Socialtjansten ska sarskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av
eller mot narstaende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjalp.

Det ar inte bara en personens akuta behov av insatser som ar avgorande for om
personen ska anses fa det stéd och den hjilp personen r i behov av. Aven behov av
stdd och hjalp pa kort och lang sikt bor utredas. Mojligheterna att flytta pa forovaren i
stdllet for den som ar offer bor beaktas i utredningen.
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3.2.8. FORHANDSBESKED ENLIGT SOL 2A KAP 8 § P 2

Om en person pa grund av vald eller andra 6vergrepp behoéver flytta till en annan kommun
men inte kan gora det utan att de insatser som hen behover lamnas, har hen ratt att ansoka
om bostad i annan kommun. Ansdkan ska komma fran den enskilde. Om ansékan kommer
fran annan kommun med hanvisning till denna bestdmmelse ska ansdkan avvisas.

Det ska foreligga en sa allvarlig hotbild och sa allvarliga 6vergrepp att personen inte har
nagon annan utvag an att flytta till en annan kommun. Vilka personer som ska anses ha
behov av att flytta enligt denna bestammelse far avgoras i varje enskilt fall utifran den
enskildes situation, men bestammelsen omfattar i vart fall den som har skyddade
personuppgifter. Om hen inte tillhér personkretsen kan hen inte anséka om insatser enligt
denna bestammelse. Beslut om férhandsbesked kan 6verklagas till férvaltningsratten.

3.2.9. NYANLANDA

Enligt Individ- och familjendmndens reglemente ansvarar ndimnden ocksa for det
kommunala flyktingmottagandet och har utifran det ansvar att ordna boende for
kvotflyktingar och de nyanldnda som anvisas fran anlaggningsboenden.

Staden har en skyldighet att ordna bostad at flyktingar fran anlaggningsboende inom tva
manader efter avisering (Lag 2016:38 om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for
bosattning). Av lagstiftningen framgar inte vilken boendeform en kommun ar skyldig att
tillhandahalla, inte heller att boendet maste vara permanent.

For egenbosatta flyktingar (ebos), dvs de flyktingar som pa eget bevag kommit till en
kommun galler samma villkor som fér andra kommuninvanare vid anskaffande av bostad.
For ebos géller alltsa att de maste tillhora en av de sarskilt utsatta grupperna samt att de
tidigare namnda forutsattningarna for att kunna beviljas ett socialt kontrakt maste vara
uppfyllda.

En nyanland som anvisats till en kommun har under tva ars tid maojlighet att erhalla
etableringsersattning och andra insatser, t ex svenskundervisning och samhéllsorientering.

Nyanlanda som anvisas till Vasteras ska erhalla andrahandskontrakt som tidsbegransas till
tva ar. Om behovet av socialt kontrakt kvarstar efter tva ar kan kontraktet férlangas i
maximalt ytterligare tva ar. Darefter anvisas annan bostad om behovet kvarstar. Om behov
finns ska beddmas utifran samma kriterier som for sociala bostader.

Ensamkommande barn vars foraldrar far uppehallstillstand i Sverige pga. anknytning till
barnet vill av naturliga skal bosatta sig i samma kommun som barnet. Barnet kan vara
placerat i Vasteras av Individ och familjendmnden, men det finns ocksa barn som ar
placerade i Vasteras av andra kommuner.
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Om féraldern har uppehallstillstand och bosatter sig i Vasteras ar kommunen ytterst
ansvarig enligt 2 kap 1 § SoL (vistelsebegreppet) for att se till att foraldern far det stéd och
den hjilp hon eller han &r i behov av. Ar féraldern asylsdkande erbjuds féraldrarna plats pa
ett av Migrationsverkets anldggningsboenden. Om inget talar mot en aterférening, och
barnet ocksa ar asylsokande, sker aterféreningen antingen i anldggningsboendet eller i ett
boende som foraldrarna sjdlv ordnat. Ansvaret for barnet 6vergar da till Migrationsverket.
Om barnet har uppehallstillstand och féraldrarna ar asylsdkande omfattas de av olika
lagstiftningar, Sol respektive LMA. Migrationsverkets anldggningsboenden ar bara for
asylsokande och barnet kan inte bo dar. Hur aterforeningen ska ske blir en fraga att avgora i
det enskilda fallet.

Foraldrar till ensamkommande barn har ofta svarigheter att fa bostad pga. radande
bostadsbrist men anses i sig inte vara en grupp med sarskilda svarigheter. Ansvaret att
ordna bostad aligger den enskilde fordldern. Kommunen som placerat barnet har enligt SoL
mojlighet att fortsatta ge bistand till barnet tills féraldern ordnat sin boendesituation.
Barnet raknas juridiskt som ensamkommande barn tills barnets foralder faktiskt tar hand
om barnet. (dom HFR 2262-15) Stéd och hjalp att séka bostad kan fordlder som vistas i
Vasteras fa av enheten for samhallsorientering och vagledning.

4. Former for sociala kontrakt

Alla sociala kontrakt dr andrahandsuthyrningar om tva ar med mojlighet att forlangas till
hogst fyra ar. Besittningsskyddet avtalas bort och om behovet av bostad kvarstar efter de
fyra aren ska ny lagenhet erbjudas for att undvika att den enskilde far besittningsskydd.
Bostad forst ar undantaget, om boendet fungerar 6ver tid ska ndmnden verka for att
personen far teckna ett forstahandskontrakt. Hur lang tid "6ver tid” innebar ar svart att
ange exakt, men inriktningen ar att boendet ska ha fungerat utan anmarkning i ca tva ar. De
som beviljas denna insats har ofta omfattande problematik och kan ha svart att fungera i ny
bostad och ny omgivning.

Sociala kontrakt kraver ett bistandsbeslut enligt SoL 4 kap § 1, beslutet ska kompletteras
med en genomférandeplan. Beslutet ska vara tidsbegransat och genomférandeplanen ska
foljas upp kontinuerligt. Uppféljningen ska innehalla svar pa om den enskilde har uppfyllt
de krav som har varit férenade med bistandet samt att den enskilde soker bostad aktivt, i
hég omfattning och pa olika satt.

Uppsagningstiden for sociala kontrakt ar olika beroende pa familjens sammansattning, 24
timmar for ensamstaende och tva veckor for familjer.

Den enskilde ska efter basta formaga, med stéd och hjalp, arbeta for att fa en egen bostad.
Behov av boendestdd bedoms individuellt.
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4.1. Bostad forst

Bostad forst ar en sarskild form av socialt kontrakt for personer med missbruksproblematik
som ar akut hemldsa och inte har kunnat fullfélja tidigare insatser. Forstarkt boendestod
ingar. Det stélls inga krav pa att den enskilde ska arbeta med sin problematik men
erfarenhet visar att 6kad nykterhet inte sallan blir en foljd av att den enskilde far en bostad.
Beslut om insatsen fattas av enheten for manniskor med missbruk.

4.2. Akut logi/Tillfélligt boende

Tillfalligt boende avser bistand for att undanréja en akut hemloshet dar personen helt
saknar mojlighet att ordna boende for natten. Alla egna majligheter ska ha uttémts innan
ratt till bistand kan bli aktuellt. Det innebér t ex att den enskilde i forsta hand hanvisas till
att ta hjalp av sitt privata natverk for att undvika en akut nédsituation. Har den enskilde
egna pengar ska de i forsta hand anvandas for att tillgodose behovet av boende genom tex
rum pa vandrarhem eller dylikt. Ensamstaende hanvisas till harbarge om det inte finns
sarskilda skal till att det ar uppenbart olampligt.

Akut logi som bistand avser hjalp for en kortvarig vistelse i forsta hand i forvaltningens egna
lokaler for akut logi, om det inte finns plats dar kan vandrarhem vara aktuellt. Hotellboende
beviljas endast under mycket speciella omstéandigheter, t ex om nagon bostadslds skrivs ut
efter sjukhusvard och har behov av hemsjukvard eller liknande och plats inte finns pa
forvaltningens boenden. Vid alla insatser avseende akut logi som verkstalls i intern regi ska
beddmning géras om klienten ska betala egenavgift enligt 8 kap 1 § socialtjanstlagen.
Egenavgiften ska vara en skalig ersattning for en stod- hjalpinsats som inte ar av
behandlingskaraktar.

5. Bostader via samverkansavtalet

Idag finns flera parter inom Vasteras stad som pa olika satt arbetar med sociala bostader
och som pa olika satt samverkar med varandra. En del av samarbetet sker inom ramen av
samverkansavtalet.

Samverkansavtalet dr en 6verenskommelse mellan Véasteras stad och flera fastighetsagare i
staden. Syftet med avtalet ar att skapa bra forutsattningar for tillgangen pa sociala bostader
och for kommunens flyktingmottagande.

Tilldelningen av bostader via samverkansavtalet bygger pa en uppskattad arlig omsattning
av fastighetsagarens hyresbestand pa 15 %. Fastighetsdgarna atar sig att lamna minst 5 %
av den uppskattade omsattningen av sina lagenheter per ar. For varje lamnad bostad
erhaller fastighetsagaren ersattning med % basbelopp. Ersadttningen betalas en gang per
bostad och endast om fastighetsdgaren nar upp till kvoten (med undantag for Bostad forst).
FOr att ny ersattning ska utga for samma bostad maste bostaden forst hyras ut som en
"vanlig” bostad och inte som en social bostad. IFF ansvarar fér uppféljning.
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Via samverkansavtalet formedIlas lagenheter till sociala &ndamal och till nyanlénda. Alla
som beviljas en social bostad hyr sin ldgenhet i andra hand, kontrakt skrivs pa tva ar och
besittningsskyddet avtalas bort. Besittningsskyddet kan som langst avtalas bort i fyra ar
varfor det inte heller ar maijligt att bo kvar i samma lagenhet ldngre an sa.
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