VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommunstyrelsen 2021-10-18

§ 382 Dnr KS 2021/01017-1.2.2

Beslut - Avgifter for trygghetsskapande teknik i ordinart och
sarskilt boende

Beslut

Forslag till kommunfullméktige:

1. Den nya bistandsinsatsen trygghetsskapande teknik infors inom
dldrendmndens ansvarsomrade.

2. Taxan for trygghetsskapande teknik fastslés till 208 kronor per manad for
den forsta trygghetsskapande atgirden 1 2021 ars prisldge. Tillkommande
teknikinsatser eller -funktioner dr direfter avgiftsfria.

3. Aldrenimnden far arligen justera avgiften motsvarande prisbasbeloppet.
4. Avgiften antas att gélla frdn och med den 1 januari 2022.

Reservation
Erik Johansson (SD) reserverar sig till formén for eget forslag.

Arendebeskrivning

Trygghetsskapande teknik i dldreomsorgen utvecklas och byggs ut. For att
inte avgiftsbeldgga varje ny teknisk 16sning foreslar dldrendmnden att en
enhetlig taxa for trygghetsskapande teknik infors och ldggs till i riktlinjen for
bistandsbedomning inom ndmndens ansvarsomrade.

Stadsledningskontoret foreslar att dldrendmndens forslag pa taxekonstruktion
bifalls.

Yrkanden

Jesper Brandberg (L), Anna Maria Romlid (V), Elisabeth Unell (M) och
Amanda Gronlund (KD) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag.

Erik Johansson (SD) yrkar att ingen avgift ska tas ut for trygghetsskapande
teknik 1 ordinért och sérskilt boende.

Proposition

Ordforanden finner att det finns tva forslag till beslut, dels bifall till stadsled-
ningskontorets forslag fran Jesper Brandberg (L) med flera, dels bifall till
eget forslag fran Erik Johansson (SD). Ordféranden foreslar en propositions-
ordning dar de tva forslagen stills mot varandra. Kommunstyrelsen god-
kdnner foreslagen propositionsordning varvid den genomfors. Ordféranden
finner att kommunstyrelsen beslutar i enlighet med stadsledningskontorets
forslag.

Kopia till
Aldrendmnden
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Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kopia il Kommunstyrelsen

Aldrendmnden

Tjansteutlatande - Avgifter for trygghetsskapande teknik i
ordinart och sarskilt boende

Forslag till beslut

Forslag till kommunfullmaiktige:

1. Den nya bistandsinsatsen trygghetsskapande teknik infors inom
dldrendmndens ansvarsomrade.

2. Taxan for trygghetsskapande teknik fastslas till 208 kronor per
ménad for den fOrsta trygghetsskapande dtgirden 1 2021 ars prislige.
Tillkommande teknikinsatser eller -funktioner ar dérefter avgiftsfria.

3. Aldrenimnden far arligen justera avgiften motsvarande
prisbasbeloppet.

4. Avgiften antas att gdlla fran och med den 1 januari 2022.

Arendebeskrivning

Trygghetsskapande teknik i dldreomsorgen utvecklas och byggs ut. For att
inte avgiftsbeldgga varje ny teknisk 16sning foreslar dldrenimnden att en
enhetlig taxa for trygghetsskapande teknik infors och laggs till i riktlinjen for
bistandsbedomning inom ndmndens ansvarsomrade.

Beslutsmotivering

Med den snabba teknikutvecklingen tillkommer kontinuerligt nya 16sningar
att anvénda 1 dldreomsorgen. For att inte prissétta enskilda nya I6sningar
foreslar dldrendmnden att begreppet trygghetsskapande teknik infors med en
enhetlig taxa for detta. Forslaget ar att kunden som far ndgon slags tekniskt
hjélpmedel, som idag &r trygghetslarm, trygghetskamera, GPS-larm och
telefontillsyn, betalar en abonnemangsavgift pa 208 kronor per manad i 2021
ars priser. Laggs ytterligare tjénster till sd ska de anses ingd i
abonnemangstjinsten. Nyttjande av tjédnsterna sdsom utryckning och
kontakt/titt foranleder inga ytterligare avgifter utan ingér i
abonnemangspriset.

Priset foreslas rdknas upp med prisbasbeloppets forandring.

Den rittsliga grunden for att ta ut avgifter for bistandsinsatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, finns 1 lagens 8 kap. For att
likstéllighetsprincipen ska foljas dr forslaget att kostnaden blir lika oavsett
boendeform.

Stadsledningskontoret foreslar att dldrendmndens forslag pa taxekonstruktion
bifalls.
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Juridisk bedomning

Kommunstyrelsen &dr behorig att fatta beslutet i enlighet med
kommunstyrelsens reglemente och kommunallagen.

Ekonomisk bedomning

Taxan &r berdknad for att vara kostnadsneutral for kommunen mot dagens
avgift. Avgifternas storlek utgor idag ca 43 % av kostnaderna for
trygghetsskapande teknik. Kommunen tar ddrmed inte ut en avgift 6ver
sjdlvkostnaden. For att avgifterna dven fortsdttningsvis ska utgéra samma
andel av kostnaderna behdver taxan hojas till 208 kronor i 2021 &rs priser.

Hallbar utveckling

Att anvédnda teknik i omsorgen for de som Onskar 6kar mojligheten for en
battre kvalitet och trygghet, utan att 6ka personella resurserna.

Helene Ohrling Hans Nystrom

Stadsdirektor Ekonomidirektor



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenamnden 2021-08-24

§211 Dnr AN 2021/00155-1.3.6

Avgifter for trygghetsskapande teknik i ordinart och sarskilt
boende

Beslut
Aldrenamnden beslutar att:

Forslag till kommunfullméktige

1. Den nya bistandsinsatsen Trygghetsskapande teknik infors inom
aldrenamndens ansvarsomrade.

2. Avgiften for Trygghetsskapande teknik faststalls till 208 kr per manad
enligt 2021 ars prislage for den forst beviljade Trygghetsskapande teknik-
insatsen. Tillkommande teknikinsatser eller -funktioner &r darefter
avgiftsfria. Avgiften omfattar alla forekommande atgarder som utfors i
samband med insatsen eller insatserna och anses som en del av
verkstalligheten kopplat till tekniken (exempelvis tillsynsatgarder och
hembesok).

3. Avgiften trader i kraft den 1 januari 2022.

Aldrenamnden for egen del

Under forutsattning att kommunfullmaktige beslutar enligt ovan sa beslutar
aldrenamnden enligt féljande.

4. Aldrenamndens riktlinje for bistdndsbedémning revideras med anledning
av kommunfullméktiges beslut.

5. Anpassningar gors i verksamhetssystemet Pulsen for korrekt avgift och
ersattning.

6. Utforaren ges erséttning for utford tid vid utryckning nér enskild larmat
via sitt GPS larm.

Arendebeskrivning

Aldrenamnden fattade tidigare ett beslut (2021-05-25, § 138 Dnr AN
2021/00155-1.3.6) dér det saknas en beslutsformulering for den fortsatta
arendehanteringen till Kommunfullmaktige. Enligt stadsledningen behdver
den arendehanteringen framga i beslutsunderlaget, samt att foreliggande
rapport bor kompletteras med lagrummet for de avgifter som ndmnden tar ut
for bistandsbedémda insatser. Komplettering har gjorts och i 6vrigt ar
arendet oférandrat jamfort med underlaget till sammantradet den 25 maj.

Den tekniska utvecklingen av trygghetsskapande teknik for aldreomsorgen
gar snabbt och nya funktioner skapas till redan befintliga produkter.
Trygghetsskapande teknik byggs ut i befintliga sérskilda boenden och
nybyggnationer rustas fran borjan med tekniska funktioner. | ordinért boende
anvands olika tekniska losningar och fler kan tillkomma inom askadlig tid.

12

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenamnden 2021-08-24

Trygghetslarm, trygghetskamera, GPS larm och telefon ar i dagslaget de
trygghetsskapande tekniker som finns under ”paraplyet” hemtjanst.

Forvaltningen ser det som angeléget att tala om Trygghetsskapande teknik i
sin helhet och inte om en specifik produkt. Det ar ocksa angeléget att ha en
avgiftsmodell som haller 6ver tid, oavsett teknisk utveckling och funktioner.
Det ar inte gorligt att ha olika avgifter for olika funktioner som en eller flera
produkt/produkter kan innebéra och heller inte att avgifterna varierar med
boendeform.

Den réttsliga grunden for att ta ut avgifter for bistandsinsatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, finns i lagens 8 kap. Enligt
kommunallagen maste avgifter aven stéllas i forhallande till
likstéllighetsprincipen och det maste finnas objektiva godtagbara skal for att
avgifterna ska vara olika for samma funktion. Forvaltningen foreslar darfor
en avgiftsmodell som beaktar likstallighetsprincipen, sjalvkostnadsprincipen
och som blir kostnadsneutral pa dldrenamndens ekonomi.

Forvaltningens forslag ar att ndmnden skapar en ny insats
Trygghetsskapande teknik i namndens riktlinje for bistandsbedémning och
att insatsen med dess avgift trader i kraft 1 januari 2022. Trygghetsskapande
teknik innebér att insatsen ses som en “paraplyinsats” som inrymmer olika
funktioner och varierar med boendeform och Gver tid.

Avgiften ar cirka 208 kr/manad for den forsta trygghetsskapande tekniken.
Tillkommande teknik/funktion &r avgiftsfri. ”Tittar”, "utryckningar ”och
samtal &r avgiftsfria. Modellen kan ses som en abonnemangsavgift dar allt
ingar. Den foreslagna avgiften 208 kr/manad avser 2021 ars prislage.
Avgifterna uppréknas arligen motsvarande prisbasbeloppets forandring.
2022 ar prisbashelopp &r inte kant annu. Foreslagen avgift 2022 kommer
alltsa att vara nagot hogre an 208 kr.

Fakturan specificeras med avgift for Trygghetsskapande teknik till enskilda i
ordinart boende och servicehus. Fakturans utformning till enskilda i
aldreboende forblir densamma.

Anpassningar gors i verksamhetssystemet Pulsen genom att
Trygghetsskapande teknik blir en ny insatstyp och som hemvardsutforare
kan registrera utford tid pa. Ersattningsprocessen for direktbestéllda
servicehus forblir densamma. Direktbestallda aldreboenden och upphandlade
boenden har fortsatt sina fasta erséttningar.

Yrkanden

Ordforanden yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Kopia till

Kommunfullméktige

2(2)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande
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Rapport

Avgifter for trygghetsskapande teknik i
ordinart- och sarskilt boende
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VASTERAS STAD

Vard- och omsorgsférvaltningen Dnr AN 2021/00155-1.3.6

1. Arendebeskrivning

Den tekniska utvecklingen av trygghetsskapande teknik fér dldreomsorgen gar
snabbt och nya funktioner skapas till redan befintliga produkter.
Trygghetsskapande teknik byggs ut i befintliga sarskilda boenden och
nybyggnationer rustas fran borjan med tekniska funktioner. | ordinart boende
finns option pa rorelselarm i det nuvarande trygghetslarmsavtalet.

Denna utredning skulle bli alltfér snav om fokus enbart var pa trygghetskamera.
Att se nagon via bild blir troligen inte forstahandsalternativet inom en kort tid.
Fokus 6kar pa reaktiv teknik som aktiveras om nagot avviker, exempelvis
signalerar tekniken att personen kliver upp ur sangen eller inte kliver upp ur
sangen inom en viss tid. Det ar viktigt att “titta runt hornet” och se vad som
kommer i utvecklingen.

Forvaltningen ser det som angeldget att hellre tala om Trygghetsskapande teknik i
sin helhet, an att tala om en specifik produkt. Det goér det ocksa angelaget att ta
fram en avgiftsmodell som haller 6ver en 6verskadlig framtid, oavsett teknisk
utveckling och funktioner. Det ar inte gorligt att ha olika avgifter for olika
funktioner som en eller flera produkter/funktioner kan innebara.

| en avgiftsmodell maste namnden beakta likstallighetsprincipen,
sjalvkostnadsprincipen och den inverkan som val av avgiftsmodell far for
dldrenamndens ekonomi. Med en ny insats Trygghetsskapande teknik behover
namnden revidera riktlinjen for bistandsbeddmning sa att den inkluderar insatsen.

Nar det gdller ordinart boende beviljar handlaggarna idag ex Tillsyn och om den
utfors med trygghetskamera, framgar ocksa det i beslutet att tillsynen ska
verkstallas med trygghetskamera och antalet tillsyner. | dldreboende ar
arbetsmetodiken sdasom namnden har faststallt, dvs att det tvarprofessionella
teamet gor en beddmning av hur exempelvis tillsynen ska goras (fysiskt eller med
trygghetskamera)®.

Skillnaden blir att i ordinart boende beslutar bistandshandlaggaren hur insatsen
ska verkstéllas, medan det i dldreboende beslutas hos utféraren, dvs. i
verkstélligheten. Med teknik som mojliggor olika funktioner foér att utfora en viss
insats, maste det klargéras hur bedémningen ska ga till aven for personer i
servicehus.

! Trygghetsskapande teknik. Beslutad av aldrenamnden 2017, reviderad 2019



VASTERAS STAD

Vard- och omsorgsférvaltningen Dnr AN 2021/00155-1.3.6

2. Likstallighetsprincipen och
sjalvkostnadsprincipen

Enligt 2 kap. 3 § kommunallagen (KL)ska kommuner och regioner behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for nagot annat
(likstallighetsprincipen). Avgifter maste stallas i forhallande till likstallighets-
principen och det maste finnas objektiva godtagbara skal for att avgifterna ska
vara olika fér samma funktion. Att anvandning av trygghetsskapande teknik
innebar en effektivisering ar exempelvis inget objektivt sakligt skal.

Enligt 2 kap. 6§ KL far kommuner och regioner inte ta ut hogre avgifter dn som
motsvarar kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som de tillhandahaller
(sjalvkostnadsprincipen).

3. Aldreniamndens trygghetsskapande teknik,
avgifter och ersattning— nuvarande
regler/tillampning

Ordinart boende
Samtliga avgifter/ersattningar avser 2021

Avgifter och faktura

e Trygghetslarm: 186 kr/manad inklusive ”utryckning”. Fakturan
specificeras med avgift for trygghetslarm.

e Telefon (tillsyn via telefonsamtal): 266 kr/timme. Avgift for just
telefontillsyn specificeras inte pa fakturan. Fakturan visar hemtjanst och
antalet timmar tillsammans med 6vrig hemtjanst.

Utférarens inrapporterade tid vid utryckning genererar en avgift for
enskild enligt hemtjdnsttaxa.

e Trygghetskamera: 22 kr/tillsyn (schablon). Avgift for just tillsyn med
trygghetskamera specificeras inte pa fakturan. Fakturan visar hemtjanst
och antalet timmar tillsammans med ovrig hemtjanst. En (1) titt genererar
22 kr i avgift.

Schablontiden for tillsyn med trygghetskamera ar satt till 5 minuter, men
utforandet tar i praktiken kortare tid, sarskilt om det bara blir en tillsyn
(kunden sover och ingen ytterligare tillsyn gors). Det blir mycket pengar
for den som inte uppnatt maxtaxa.
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En jamforelse med tillsyn/paminnelse med telefon ar avgiften
266 kr/timme och motsvarar 4,43 kr per minut. Ponerat att
telefonsamtalet tar tva minuter, skulle avgiften vara 8,87 kr.

e GPS-larm: 200 kr/manad. Fakturan specificeras med avgift fér GPS-larm.
Utforarens inrapporterade tid vid utryckning genererar en avgift for
enskild enligt hemtjansttaxa.

Ersattning till utforaren
e Trygghetslarm: anslagsfinansiering dar alla forekommande
arbetsuppgifter kopplade till trygghetslarm ingar.
e Trygghetskamera: ersattning per tillsyn: 25 kr och utryckning ersatts med

utford tid.

o Telefontillsyn: ersattning for utford tid och utryckning ersatts med utford
tid.

e  GPS-larm: enskilds avgift for GPS-larmet har hanterats sa att utryckning
ingar.

Sarskilt boende
Samtliga avgifter/ersattningar avser 2021

Avgifter och faktura

| 8 kap. 2§ socialtjanstlagen (Sol) framgar att kommunen far, enligt grunder som
kommunen bestammer, ta ut skaliga avgifter som inte 6verstiger kommunens
sjalvkostnader for bland annat hemtjanst och sarskilt boende. Det finns ett
lagstadgat hogkostnadsskydd (8 kap 5§ Sol) i form av ett avgiftstak

(maxtaxa) for de sammanlagda avgifterna. Avgiftstaket galler fér varje enskild
person som har en bistandsbedomd insats. Av dldrenamndens riktlinje for avgifter
inom ildrendmndens verksamhetsomrade (Dnr AN 2020/00583-1.3.2) finns mer
detaljerade anvisningar vad galler avgifter.

e | adldreboende betalar den enskilde 2 139 kr per manad i fast avgift for
omvardnaden. Denna avgift motsvarar maxtaxan och inkluderar allt
forutom mat och hyra.

e Trygghetslarm - servicehus: 186 kr/man inklusive ”utryckning”.
Trygghetslarm &r obligatoriskt i servicehus. Avgiften specificeras pa
fakturan.

e Trygghetslarm - dldreboende: Det specificeras inte pa fakturan. Dér star
enbart “omvardnadsavgift”.
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e Trygghetskamera: finns for narvarande pa ett antal dldreboenden och
ingar da i omvardnadsavgiften. Det specificeras inte pa fakturan. Dar star
enbart “omvardnadsavgift”.

e Annan teknik i dldreboende exempelvis rorelselarm/fallarm specificeras
inte pa fakturan.

Trygghetslarm, trygghetskamera, GPS larm och telefon ar i dagslaget de
trygghetsskapande tekniker som finns under ”paraplyet” hemtjanst. Det ar av vikt
att avgift for respektive teknik hanteras pa samma satt oavsett boendeform.

Ersattning till utforaren

e Direktbestallda servicehus: fast ersattning per lagenhet och rorlig
ersattning for utford tid. Utforaren redovisar pa blankett den utforda
tiden. (Efter avveckling av Gideonsberg och Vallby aterstar Herrgérdet,
Karlslund och Vallonen som direktbestéllda servicehus).

e Direktbestallda dldreboenden: fast ersattning.

e Upphandlade servicehus och dldreboenden: fast ersattning enligt avtal.

3.1. Annan teknik och funktioner i sarskilt boende

Pa de sarskilda boendena finns utrustning i olika former pa plats i verksamheten
och géller bade servicehus och dldreboende. Sjalva nyttjandet av de olika
trygghetsskapande teknikerna och dess funktioner utgar fran individens behov
och i en bedémning mellan det tvarprofessionella teamet och den enskilde.

4. Utformningen av faktura

Avgiften for trygghetslarm ar idag densamma oavsett boendeform och
"utryckning” ingar i avgiften (ordinart boende och servicehus). Sa langt foljs
likabehandlingsprincipen. Med trygghetskamera i ordindrt boende &r avgiften per
titt och utryckning debiteras for utford tid. Forvaltningen har dock inte funnit ett
sakligt godtagbart skal till att enskilda i servicehus inte ska debiteras for
kameratillsynen, da man gor det i ordinart boende. | dldreboende debiteras ingen
avgift for kameratillsyn eller annan trygghetsskapande teknik och dar uppnar
enskilda maxtaxan, vilket alla inte gor i 6vriga boendeformer.

For att uppna likabehandlingsprincipen bor tillgangen till trygghetslarm,
kameratillsyn, GPS-larm, telefontillsyn eller annan trygghetsskapande teknik,
generera samma avgift oberoende av boendeform. Avgift for just
Trygghetsskapande teknik som insats, bor framga av fakturan till enskilda i
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ordinart boende och servicehus. | dldreboende ar forvaltningens bedémning att
det &r inkluderat i omvardnadsavgiften sasom géller idag.

5. Bistandsbeddmning

Ordinart boende

Idag bedomer bistandshandlaggaren den enskildes behov av exempelvis insatsen
Tillsyn och kan bevilja fysisk tillsyn eller tillsyn via trygghetskamera eller
telefonsamtal. Av bistandsbeslutet framgar antalet tillsyner. Trygghetslarm ar
ocksa det en insats som bistandsbeddms av bistandshandlaggaren.

Servicehus

Da bistandshandlaggaren bedomer behovet av exempelvis Tillsyn och ocksa
bedémer hur den ska verkstéllas i ordinart boende, maste det klargoras om det
ocksa ska gélla for servicehusen nér de successivt utrustas med
trygghetsskapande teknik.

De goda erfarenheterna fran kameraanvandning i aldreboenden, dar ett
tvarprofessionellt team gér bedéomningen tillsammans med den enskilde, ar
forvaltningens bedomning att det bor vara pa samma sétt i servicehus. Det skulle
innebdra att bistandshandlaggaren beviljar insatsen Tillsyn och antalet sadana,
medan utféraren avgor hur tillsynen ska verkstallas.

Aldreboende

P3a de dldreboenden som har trygghetskamera idag och/eller har andra
funktioner, ar det enhetens tvarprofessionella team som bedémer, dokumenterar
och foljer upp personens behov av trygghetsskapande teknik. Metodiken féljer de
tva skrifter som har beslutats av dldrendgmnden. 2 3

6. Ekonomi

| dagslaget utgor avgifternas storlek for trygghetsskapande teknik cirka 43 procent
av kostnaderna. Det innebar att kommunen inte tar ut avgifter som Overstiger
sjalvkostnaden, vilket kommunallagen forbjuder.

2 Trygghetsskapande teknik. Rattsliga forutsattningar fér inférande inom vérd och
omsorg. Beslutad av dldrenamnden. 17 februari 2015.

3 Trygghetsskapande teknik. Beslutad av dldrendmnden 2017, reviderad 2019
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Om avgiftsmodellen fordandras enligt forslaget i nasta kapitel (7) behover
manadsavgiften uppga till 208 kr for att innefatta all nuvarande
trygghetsskapande teknik, under férutsattning att forandringen ska vara
kostnadsneutral for namnden, d v s att den inte ska medfora en 6kad
nettokostnad. De nuvarande separata avgifterna for olika trygghetsskapande
tekniker forsvinner ddrmed och den enskilde betalar en fast avgift per manad,
oberoende av vilken eller vilka trygghetsskapande tekniker som man tar del av.
Som jamforelse kan namnas att nuvarande avgift for trygghetslarm ar 186 kr.

Avgifterna ovan avser 2021 ars prisldge. Avgifterna uppraknas arligen
motsvarande prisbasbeloppets férandring. 2022 ar prisbasbelopp ar inte kant
annu. Foreslagen avgift 2022 kommer alltsa att vara nagot hogre an 208 kr.

7. Forslag

Forslaget till ny avgiftsmodell, beaktat likstallighetsprincipen och
sjalvkostnadsprincipen, ar foljande:

e Forandringen genomfors fran och med den 1 januari 2022.

e Trygghetsskapande teknik ses som en ”paraplyinsats” och avgift for
paraplyet 4r en abonnemangsavgift. Inom paraplyet inryms olika
funktioner och varierar med boendeform och over tid.

e Riktlinjen for bistandsbedémning inom dldrendmndens ansvarsomrade
revideras och kompletteras med insatsen Trygghetsskapande teknik.

e Avgift ar cirka 208 kr/manad for den forsta trygghetsskapande tekniken.
Tillkommande teknik/funktion ar avgiftsfri. “Tittar”, ”utryckningar “och
samtal ar avgiftsfria. Modellen kan ses som en abonnemangsavgift dar allt
ingar.

Avgiften uppraknas med 11,8% till 208 kr med utgangspunkt i avgiften for
trygghetslarm idag (186 kr/manad). Upprakningen kompenserar det
intdktsbortfall som det innebar att tillkommande funktioner blir avgiftsfria
och avgiftsfri utryckning och “tittar” fér samtliga funktioner.

e Ordindrt boende: bistandshandlaggaren beviljar trygghetsskapande
teknik och anger huret. Det ar det enda sattet att koppla exempelvis
insatsen Tillsyn till avgift och att avgiften ar utifran det som ar beviljat.
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Verksamhetssystemet Pulsen anpassas sa att avgift inte triggas igdng nar
personal gor utryckning till kund i ordinart boende. Pulsen anpassas sa att
ersdttning kan registreras pa insatstyp Trygghetsskapande teknik.

e Servicehus: trygghetsskapande teknik ar obligatoriskt och avgiften ar
cirka 208 kr/manad. Det specificeras pa fakturan och ersatter nuvarande
specifikation Trygghetslarm. Bistandshandlaggaren beviljar exempelvis
insatsen Tillsyn och det tvarprofessionella teamet hos utféraren avgoér
huret.

Kund pa servicehus debiteras idag for bestalld tid. For att kunden inte ska
debiteras tid for exempelvis Tillsyn (under férutsattning att den goérs med
trygghetsskapande teknik), maste den bestéllda insatsen tidsattas till O
timmar.

e Aldreboende: inga fordandringar jamfért med idag.

e Fakturan specificeras med avgift for Trygghetsskapande teknik till
enskilda i ordinart boende och servicehus.

Avgift for trygghetsskapande teknik till enskilda i dldreboende specificeras
inte pa fakturan, eftersom den enskilde betalar en fast manadsavgift
motsvarande maxtaxa oavsett vilka insatser som férekommer. Oavsett om
insatserna utfors av personal eller teknik.

e Verksamhetssystemet Pulsen anpassas genom att den nya insatskoden
Trygghetsskapande teknik skapas.

Ersattning till utforare

e Trygghetslarm: forblir pa samma satt som idag, dvs anslagsfinansiering
dar alla férekommande arbetsuppgifter kopplade till trygghetslarm ingar.

e Trygghetskamera: forblir pa samma satt som idag, dvs ersattning per
tillsyn: 25 kr och utryckning ersatts med utford tid.

e Telefontillsyn: forblir pa samma satt som idag, dvs ersattning for utford
tid och utryckning ersatts med utford tid.

e  GPS-larm: forslas fa ersattning for utford tid vid utryckning till skillnad mot
idag (att enskilds avgift for GPS-larmet har hanterats sa att utryckning
ingar).
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e Ersattning till direktbestéllda servicehus: forblir pa samma satt som idag,
dvs att utféraren rapporterar utford tid pa en blankett som ar underlag
for den rorliga ersattningen. Sattet att ersatta gor ingen skillnad mellan
om insatsen utfors personellt eller med trygghetsskapande teknik.

e Ersattning till direktbestallda dldreboenden: fast ersattning.

e Ersattning till upphandlade sarskilda boenden: fast ersattning enligt avtal.

8. Analys utifran styrkortsperspektiven:

8.1. Kund

For enskilda som enbart har trygghetslarm idag innebar avgiftsmodellen att
avgiften héjs med cirka 22 kr fran och med 1 januari 2022. For enskilda som har
bade trygghetslarm (186 kr/man) och trygghetskamera (22 kr/ tillsyn samt avgift
for utford tid vid utryckning), innebar avgiftsmodellen en sankt avgift.

8.2. Kvalité

Avgiftsmodellen blir stringent och lika for alla.

8.3. Medarbetare

Utforarna for ordinart boende far en ny insatstyp att registrera utford tid pa.
Forvaltningen behéver anpassa Pulsen sa att avgift inte triggas igang nar personal
gor utryckning till kund i ordinadrt boende. Pulsen maste dven anpassas sa att
ersdttning kan registreras pa insatstyp Trygghetsskapande teknik.

Bistandsbeslut pa exempelvis Tillsyn till enskilda i servicehus maste manuellt
tidsattas till 0 timmar i Pulsen for att generera ratt timmar, eftersom
bistandsbeslutet ska visa vilken insats som enskild ar beviljad men inte generera
en avgift for den.

Antal enskilda med insatstypen trygghetslarm ar cirka 3 000. Det kommer att
kréva arbetsinsatser fran forvaltningens sida for att dndra besluten i Pulsen.
Arbetet behover formodligen inte vara klart forran infor forsta korningen av 2022
ars avgifter.

8.4. Ekonomi

Med foreslagen avgiftsniva innebar avgiftsforandringen ingen inverkan pa
dldrendamndens ekonomi ur ett namndperspektiv.
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| ett utforarperspektiv kan den utférda tiden i de direktbestallda servicehusen
(Karlslund, Herrgardet och Vallonen. Ovriga dr upphandlade eller under
avveckling) bli mindre och saledes dven intakterna genom anvandning av
trygghetsskapande teknik. Idag gors tillsyner manga ganger genom fysiska besok
inne i kundens lagenhet. Med teknik kan tillsynerna goras pa ett mer effektivt satt
och dessutom bidra till exempelvis ostord nattsémn. Om situationen kraver ett
personellt fysiskt besok, blir det daremot ingen skillnad i utford tid jamfért med
idag.

Upphandlade- och direktbestallda dldreboenden berors inte av andrad
avgiftsmodell.

8.5. Juridik

Avgiftsmodellen innebar att namnden behandlar alla lika, vilket namnden ska gora
utifran det som sags i kommunallagens kap. 2 om likstéllighetsprincipen och
sjalvkostnadsprincipen samt i socialtjanstlagens kap. 8 om avgifter. Det skulle
kunna uppfattas som oréttvist att den féreslagna hogre avgiften pa cirka 208 kr,
innebar att de som bara har en teknisk I6sning far betala for dem som har fler. Det
finns ingen rattspraxis pa det och ar en grazon. En eventuell 6verklagan far i sa fall
ge vagledning. Alternativet ar att behalla de 186 kr som galler idag for
trygghetslarm, men da foljer ett intdktsbortfall pa cirka 0,8 mnkr, vilket behover
inrymmas i namndens budgetram.

8.6. Social hallbarhet

Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

8.7. Barnrattsperspektiv

Forvaltningen beddmer att denna férandring inte medfor nagon negativ paverkan
pa barn, pa kort eller lang sikt utifran ett barnrattsperspektiv.
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