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MINNESANTECKNINGAR

VASTERAS STAD

Stadsledningskontoret

Kommunala pensionarsradet

Méotesinformation
14 september 2023, KL 13:00-16:00
Kommunstyrelsesalen

Narvarande ledamdéter

Amanda Grénlund AN, ordférande
Denise Norstrém (S), AN

Anna Nordin (M), AN

Monica Stolpe-Nordin (C), BN
Anita Hillman, PRO,

Tord Lindstréom, PRO

Rina Andersson, PRO

Lilian Andersson, SPF seniorerna
Elisabeth Fredberg, SPF seniorerna
Jane Ogren, SKPF

Seppo Korpela, SFP

Franvarande ledaméter

Elias Norgren (SD), KN

Lars-Erik Nordin (V), TN

Margareta Eklund Bauer, Gemensamhetsradet
Hakan Galmén, RPG

Monica Norman, SKPF

Narvarande ersattare

Jacob Axelsson (L), AN

Jan-Erik Jansson (M), AN

Mona Soderlund, PRO

Marlene Jansson, SPF seniorerna
Yvonne Wara, SPF seniorerna
Karl-Erik Andersson, RPG
Ingegerd Ingvarsson, SKPF

Jan Andersson, SKPF

Néarvarande tjanstepersoner
Anna-Maarit Lind, SLK
Christina Becker, VOF

Elias Wafors, SLK

§1 Motets 6ppnande
Ordférande Amanda Grénlund hilsar vilkommen och forklarar ssmmantradet Oppnat.

§2 Justering

Anita Hillman utses att jamte ordféranden justera minnesanteckningarna
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§3 Sommaren samt sprak och bemétande Bilaga 1
Nathalie Ruth, utvecklare och Robert Edrenius, utvecklare fran vard och
omsorgsforvaltningen informerar. Samtliga utférare och leverantorer har blivit kontaktade
for en uppfoljning om sprak. Utmaningarna ar olika, kommunikation, dokumentation,
arbetsbelastning, informationsniva, kultur och rekrytering. Ett fatal verksamheter upplever
inte nagra spraksvarigheter. Spraksvarigheter upptacks vid bland annat rekrytering, samtal,
moten och dokumentationsgranskningar. Det f6ljs upp pa bland annat uppféljningssamtal
och kompetensutvecklingsplaner.

Flera olika arbetssatt anvands for att forbattra spraket. Nagra exempel ar att uppmuntra till
samtal pa svenska, man ger varandra feedback, sprakombud och sa vidare. Verksamheterna
far ocksa hjalp fran externa aktorer med sprakférbattringen. Exempelvis sprak-appar,
folkuniversitets sprakutbildningar och samarbete med arbetsmarknadsenheten.
Verksamheterna upplever det svart att mata resultat men upplevelsen ar att man far battre
dokumentation och kommunikation. Sprakombud ar ett nytt koncept som har inforts
framfor allt inom egenregin, dér finns det idag 50 utbildade sprakombud. Dessa hjalper till
att fanga upp spraksvarigheter.,

Sommaren har generellt varit bra, 50 % till 70 % av ordinarie personal har varit pa plats.
Upplevelsen av att det har varit bra vikarier pa plats. Lilian Andersson fragar om det varit
nagon skillnad pa privata respektive kommunala utférare. Nathalie Ruth svarar att det inte
ar nagot som de har kunnat se i sin uppféljning.

§4 Information om nominering av arets medarbetare Bilaga 2
Johan Svensson, kommunikationsstrateg informerar. Det hela borjade som ett
namndinitiativ fran Moderaterna under véren 2023. Aldrenidmnden beslutade att inféra
detta i juni 2023. Ett antal kriterier har satts upp fér hur bedémningen ska ga till. Vem som
helst inom vard- och omsorgsférvaltningen kan bli nominerad, oavsett anstallningsform.
Juryn kommer att ga igenom kandidater under oktober och november, priset kommer delas
ut i dldrendmnden i januari.

§5 Aldrepolicyn Bilaga 3
Anna-Maarit Lind, strateg och Christina Becker, strateg, informerar om aldrepolicyn.
Aldrekommissionen féreslog att staden skulle ta fram en dldreplan/aldrepolicy. Syftet med
policyn ar att skapa forutsattningar for friskt och sjalvstandigt aldrande, dar fokus ar
framtidsplanering samt samhéllets- och individens ansvar. Policyn ger riktning for arbetet pa
lang sikt.
Policyn ska sdtta ramar for och prioritera hur Vasteras stads hdlsoframjande och
forebyggande arbete for dldre ska starkas och utvecklas. Samt vara ett samlande dokument
for stadens namnder. Utgdra en grund for att 6ka samverkan mellan olika parter internt i
organisationen och externt i omgivande samhallet. Malgruppen for policyn dr dem som &r
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60 ar eller dldre. Fokusomraden ar levnadsvanor, sociala faktorer, tillganglighet, boende,
narmiljd, psykisk hélsa/ohalsa/ofrivillig ensamhet, stéd service och tjanster samt
information och kommunikation. Planen dr ocksa att involvera KPR i framtagandet av
dldrepolicyn.

Flera ledaméter menar att det ar viktigt att vdrna om de dldres intressen och att de olika
organisationerna far komma med sina inspel. Tjanstepersonerna haller med om att det &r
viktigt.

§6 Information fran ndmnderna
Miljé och konsumentné@mnden
Monica Stolpe-Nordin, ordférande i miljo och konsumentnamnden informerar.
- Manga kontaktar vara konsumentradgivare utifran att man ar missnéjd med sina
glasdgon.
- Luften ar dalig i Vasteras, detta orsakas av biltrafiken.
- Atervinningen i Skultuna, vi upphandlar vem som ska ta hand om skripet.

Aldrendmnden

Denise Norstrédm och Amanda Gronlund informerar.
- Stort behov av dldreboenden framover.

- Aldrendgmndens besdk vid Gryta demenscentrum

§7 Flexlinjen
Robin Forslund, trafikplanerare fran teknik och fastighetsférvaltningen informerar.
Det har varit skrivelser om flexlinjen i VLT, det finns inget beslut om att lagga ned
flextrafiken, det man har tittat pa ar hur det kan bli mer kostnadseffektivt.
Ett problem &r att Regionen och kollektivtrafikmyndigheten har svart att fa fram den
produkt vi 6nskar, ndmligen fria resor for dldre under vissa tider. Regionen haller pa att titta
pa det. Anna Nordin och Denise Norstrom foreslar att KPR bjuder in nagon fran regionen
som kan informera om detta.

§8 Oversyn av servicehusen Bilaga 4
Christina Becker, strateg och Matilda Funkquist Cullinan, enhetschef, vard och
omsorgsforvaltningen informerar.
Flertalet servicehus byggdes pa 60-, 70- och 80-talet. Dessa var till for dem som inte hade s
stort vardbehov. Om dessa servicehus skulle ha byggts idag sa skulle de inte godkénnas. De
dldre servicehus som finns lever idag inte upp de till 6kade krav som finns. Utredningens
slutsats ar att malgruppen som servicehusen byggdes f6r har inte samma behov langre. Fler
personer bor hemma ldngre och nar behoven finns ar dldreboende ett battre alternativ.
Trygghetsboende ar ocksa ett alternativ som kan vara lampligt. Servicehusen bor successivt

1€
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§9

avvecklas framdver. De personer som har bistandsbeslut om servicehus kommer fa bo kvar i
ett servicehus.

Flera ledamdter anser att det ar negativt att servicehusen tas bort. Det kan vara for dyrt att
bo pa ett trygghetsboende.

Ovriga fragor Bilaga 5

Tord Lindstrom lyfter en fraga om arbetsrutinerna i KPR:

”] 6verenskommelsen mellan Vasteras stad och pensiondrsorganisationerna har beslutats
att berdrda parter skall vara informerade om sadant som ar av vikt for stadens pensionirer
innan besluts tages, for att vara politiker skall vara informerade om organisationernas
instdllning i olika fragor och kunna ta tillvara deras mangariga kunskap.

Det ar darfor forvanande att man tar bort méjligheten fér 90aringar att séka dldreboende
utan att kontakta bistandshandlaggare. Detta utan att i forvag informera KPR och inhamta
KPRs asikter i en stor frdga fér vara aldre. Till detta arbetssatt staller sig PRO mycket
negativt. Vi anser att 6verenskommelsen som &r antagen i fullmaktige mellan staden och
berdrda i KPR skall féljas.”

Amanda Gronlund svarar att det gavs information om detta pd sammantradet med KPR i
mars, information om servicehusen gavs ocksa. Det har varit problematiskt nér personer
som ar 6ver 90 ar kommer in pa ett servicehus men saknar bistdndsbeslut, da kan inte
personalen hjédlpa personen. Anna Nordin instammer med Amanda Gronlunds svar. Amanda
Grdnlund och Monica Stolpe-Nordin menar att fran politikens hall sa ska vi vara mer
noggranna att informera i KPR.

Sammantridden 2023
19 oktober - Temadag
20 november KI: 13:00 — 16:00 Sammantrade

Bilagor till minnesanteckningarna

Bilaga 1 — Sommaren samt sprak och bemétande

Bilaga 2 — Information om nominering av drets medarbetare
Bilaga 3 - Aldrepolicyn

Bilaga 4 — Oversyn av servicehusen

Bilaga 5 - Skrivelse till KPR om arbetsrutiner
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Sekreterare

g S
Elias Wéfors
Justeras .
f/{dm MA// @% ~ 4, Zen)
/L\_pr{;nda Gronlund Anita Hillman

Ordférande PRO
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Arbetet med att starka svenska
spraket

2023-09-14

2023-09-19

UTFORARE OCH LEVERANTORER

C\)ALLEGIO

OMSORG

VASTERAS STAD

Skultuna kommundelsférvaltning
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FRAGOR

Vilka utmaningar ser ni med spraksvarigheter i era verksamheter?

Hur upptacker ni och féljer upp medarbetare som ar spraksvaga?

Hur har ni arbetat for att starka svenska spraket hos era medarbetare?
Har ni tagit hjalp av externa aktorer for att starka svenska spraket?

Har ni sett nagra resultat sedan ni borjade arbeta for att starka spraket?
Hur har ni matt resultaten?

Hur manga sprakombud har ni?

Vad gor sprakombudet? Vilka resultat har ni sett sedan ni utbildade sprakombud?

Hur har sommaren varit i era verksamheter?

Hur stor andel av ordinarie medarbetare har varit pa plats under sommaren?

VASTERAS STAD

UTMANINGAR

Kommunikation
Dokumentation
Arbetsbelastning
Informationsniva
Kultur

Rekrytering & kostnad

Enstaka verksamheter upplever inte stora spraksvarigheter

VASTERAS STAD




UPPTACKA

Vid rekrytering

Samtal och méten
Dokumentationsgranskning
Kunskapstest delegering
Synpunkter

ARBETSSATT

Tydliggor information
Sprakliga forklaringar

Samtal pa svenska pa arbetsplatsen

Dokumentationsstod

Feedback

Spel "Med andra ord”
”Svara-ord postlada”

Bemanning

2023-09-19

FOLJA UPP

Narvarande ledarskap
Uppfdljningssamtal

Kompetensutvecklingsplaner

VASTERAS STAD

e Sprakombud
* Sprakcoach

VASTERAS STAD
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HJALP FRAN EXTERNA AKTORER

Sprakappar (Lingio)
Laras sprakutbildning till sprakombud
Folkuniversitets sprakutbildning

Samarbete med Arbetsmarknadsenheten, Vuxenutbildningscentrum

Externa aktorer i liten utstrackning

VASTERAS STAD

RESULTAT
Battre dokumentation och kommunikation

Sprak i dokumentation blir battre med teknik

Pa individniva upplevs stor kontinuerlig utveckling av ex
ordforrad

Tryggare - vagar stalla fragor om de inte forstar

VASTERAS STAD
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SPRAKOMBUD

* Paborjat utbildning hos vissa utférare/leverantorer

* Egenregin har 50 utbildade sprakombud

* Fangar upp spraksvarigheter, svara ord/uttryck, stottar

VASTERAS STAD

SOMMAR

Hog andel ordinarie medarbetare (50-70%)

Bra vikarier

Lag franvaro

Flera vikarier valde att arbeta hela semesterperioden (8v)

Utmaningar gallande rekrytering av kompetenta vikarier

Kopplat till sprak har sommaren varit bra

VASTERAS STAD
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TACK!

2023-09-19
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VASTERAS STAD

Arets medarbetare vard- och
omsorgsforvaltningen

Kommunala pensionéarsradet, KPR 230914

1
BAKGRUND PRIS ARETS MEDARBETARE
* Namndinitiativ i aldrenamnden (mars 2023).
* Beslutiadldrenamnden om att infora priset samt beslut om
rutin for hur det ska ga till (juni 2023).
2
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KRITERIERNA

* Medarbetaren har visat pa att genomfora sarskilt goda insatser pa
arbetsplatsen for att forbattra vardagen for forvaltningens kunder
och/eller kollegor som ar lite utdver det vanliga, det dar “lilla extra” som &r
genomfoért med varme och omtanke

* Medarbetaren sprider arbetsgladje och inspirerar sina kollegor.

* Medarbetaren ar en god ambassador for vard- och omsorgsyrket.

* Genomforda insatser kan direkt kopplas till Vasteras stads vardegrund
"Alltid basta mojliga mote”.

* De goda insatserna som lyfts fram har genomforts under innevarande ar.

VASTERAS STAD

SA UTSES ARETS MEDARBETARE

e Galler medarbetare inom samtliga anstallningsformer.
* Du kan nominera bade medarbetare och chef.

* Nominering géller inom hela férvaltningen, alltsa inom
bade dldrendamnden och namnden for personer med
funktionsnedsattning.

* Du kan nominera fler an en person.

* Nomineringsperiod under september.

e Jury gar igenom kandidater 15 okt-15 nov.

* Juryn bestar av en facklig part, tva verksamhetschefer, HR-
chef och forvaltningsdirektor.

* Juryns forslag presenteras for dldrendmnden i december.

* Priset delas ut pa dldrendmndens sammantrade i januari.

VASTERAS STAD
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VASTERAS STAD

Tack!

johan.svensson@vasteras.se
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Varfor aldrepolicy?

e Befolkningsforandringar
* Beslut om aldrepolicy i daldrenamnden

* Program for social hallbarhet /policy inom
funktionshindersomradet

VASTERAS STAD



Befolkningsforandringar
Férandringar i procent i olika aldersgrupper, ar 2032 jamfért med 2022
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Syfte

Det Overgripande syftet ar att skapa forutsattningar for friskt och
sjalvstandigt aldrande, dar fokus ar framtidsplanering samt
samhallets- och individens ansvar. Policyn ger riktning for arbetet
pa lang sikt



Policyns syfte i sin helhet ska:

e sdtta ramarna for och prioritera hur Vasteras stads
halsoframjande och forebyggande arbete for aldre ska starkas
och utvecklas.

e vara en samlande dokument for stadens namnder

e utgodra en grund for att 6ka samverkan mellan olika parter
internt i organisationen och externt i omgivande samhallet.

Policyns inriktning - halsoframjande och
forebyggande

Vasteras stads namnders gemensamma ansvar for att arbeta
framjande och forebyggande for att skapa en bra livmiljo, sa att alla
aldre invanare kan leva ett friskt, sjalvstandigt och tryggt liv.



Malgrupp

Vasteras invanare som ar 60 ar eller aldre.

Fokusomraden

LEVNADSVANOR

SOCIALA FAKTORER
TILLGANLIGHET

BOENDE

NARMILIO

PSYKISK HALSA/OHALSA/OFRIVILLIG ENSAMHET
STOD, SERVICE OCH TJANSTER

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION




Tidplan

Férankring KPR au
Workshop

Bearbetning av material
Beslut om remissrunda i KS

Ev. omarbetning av remiss

Remissrunda
Policy i KS
Policy i KF

Augusti?
September
Oktober
December
Dec-jan

1:a kvartalet
2:a kvartalet

3:e kvartalet
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Kommunala pensionidrsradet 2023-09-14

* Oversyn servicehusen

* Riktlinjer for bistdindsbedomning enligt Socialtjdnstlagen

Christina Becker, strateg, Vard- och omsorgsforvaltningen
Matilda Funkquist Cullinan, strategi- och planeringschef, Vard- och omsorgsforvaltningen

VASTERAS STAD

Servicehusens historik

Flertalet byggdes under 60-, 70- och 80-talet for att
tillgodose aldre personers behov av bra lagenheter.

Gav tillgang till hiss, moderna toalettutrymmen och social
samvaro.

Malgruppen var adldre personer utan stora
omvardnadsbehov da de personerna vardades inom
landstinget.

VASTERAS STAD
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Fordandringar i krav

Med tiden har kraven pa byggstandard, tillganglighet och
brandskydd férandrats.

Vara aldre servicehus beddms inte fullt leva upp till de
okade kraven (aven om de ar fortsatt godkdanda).

Aldrendmnden vill bedriva verksamhet i tillgingliga
lagenheter med bra brandskydd och forutsattningar for en
god arbetsmiljo.

Forvaltningen fick darfor i uppdrag att utreda
servicehusens framtid.

VASTERAS STAD

Servicehusutredningen

Utredningen kommer fram till att malgruppen som
servicehusen byggdes for inte har samma behov langre.

Fler personer bor hemma med stod langre och nar
behoven finns ar aldreboende ett battre alternativ.

VASTERAS STAD
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Sammanfattningsvis

Fokus framat bor ligga pa att bygga bra dldreboenden och
att alternativen pa den privata marknaden ersatter
servicehusen.

Utredningen mynnar ut i att servicehusen successivt bor
avvecklas under ett langre tidsperspektiv.

VASTERAS STAD

Vad hander nu?

Personer med bistandsbeslut om servicehus kommer fa bo
kvar i ett servicehus.

Avvecklingarna kommer innebara att vissa kunder maste
flytta till ett annat boende.

Vi kommer lI6pande informera alla som berors!

VASTERAS STAD
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Aldrenimndens riktlinje for bistdndsbedomning enligt
Socialtjdnstlagen - servicehus

» Behov av service- och omvardnadsinsatser, som inte ar
tillfalliga

Behov av tillsyn eller andra insatser under del av dygnet

Ej har minnesproblematik

Upplever otrygghet, ensamhet, osékerhet i sitt ordinédra boende
Hog alder, otrygghet och social isolering beaktas

Personer som ar 6ver 65 ar med hemtjénst 50 timmar eller mer i
ménaden, informeras om mojligheten att soka insatsen servicehus.

VASTERAS STAD

Trygghetsboende

Trygghetsboende ar hyresritter som formedlas via fastighetsidgare, eller
bostadsformedling till personer 6ver 65 ar.

Trygghetsboendet har gemensamhetslokal samt bovird, for service och
frimja boendes hilsa och dagliga aktiviteter.

Bostidderna kraver inget bistdndsbeslut frin kommunen.

Efterfrdgan finns pa en variation i utbudet for personer 65 &r och &dldre:
lagenheter, mindre enplanshus/radhus, hyresritter och bostadsritter.

Hemtjénst och andra samtidigt pagaende insatser kan beviljas for att
mojliggora kvarboende 1 trygghetsboendet. Hemsjukvérd likasa.

VASTERAS STAD




Arbetsrutiner i KPR.

| 6verenskommelsen mellan Vasteras stad och
pensionarsorganisationerna har beslutats att berérda
parter skali vara informerade om sadant som ar av vikt
for stadens pensiondrer innan besluts tages, for att vara
politiker skall vara informerade om organisationernas
installning i olika fragor och kunna ta tilivara deras
mangariga kunskap.

Det ar darfor forvanande att man tar bort moéjligheten

for 903dringar att soka aldreboende utan att kontakta
bistandshandidggare. Detta utan att i forvag informera KPR
och inhamta KPRs asikter i en stor fraga for vara aldre aldre.

Till detta arbetssatt stalier sig PRO mycket negativt. Vi
anser att dverenskommelsen som ar antagen i fullmaktige
mellan staden och berdrda i KPR skall foljas.

Tord Lindstrom PRO.
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