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Kopia il Kommunstyrelsen

Aldrendmnden

Tjansteutlatande - Yttrande revisionsrapport 2023:4 - Granskning
av fast omsorgskontakt i hemtjansten

Forslag till beslut
Forslag till kommunfullméktige:

1. Stadsledningskontorets forslag till yttrande daterat den 4 april 2024 antas
och éverlamnas till Vésteras stads revisorer.

2. Revisionsrapporten laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av Vasteras stads fortroendevalda revisorer genomfort
en granskning av fast omsorgskontakt i hemtjansten. Syftet med
granskningen har varit att beddma om aldrendmnden sakerstaller en
andamalsenlig tillampning av lagens krav gallande fast omsorgskontakt samt
om den interna kontrollen ar tillracklig.

Den samlade beddmningen &r att aldrenamnden inte helt sékerstallt en
andamalsenlig tillampning av lagens krav gallande fast omsorgskontakt samt
inte helt sékerstallt tillracklig intern kontroll.

Utifran vad som framkommit i granskningen ges fljande rekommendationer
till &ldrendmnden:

- Sékerstéll att alla kunder inom offentlig regi som har rétt till fast
omsorgkontakt erbjuds det.

- Sékerstéll en enhetlig tillampning av befintliga rutiner inom
hemtjanstenheter i offentlig regi.

- Sékerstéll att uppdraget som fast omsorgskontakt for hemtjanstenheter har
tillrackliga forutsattningar och kunskaper.

- Sékerstall att ansvaret inom fast omsorgskontakt inom hemtjanstinsatser i
offentlig regi utfors utan inverkan pa beslutade bistandsinsatser.

- Fortydliga uppdragets eventuella skillnader gentemot det tidigare
kontaktmannaskapet for hemtjanstpersonal inom offentlig regi.

- Genom avtalsuppfdljning sakerstélla att privata utforare foljer gallande
lagstiftning kring fast omsorgskontakt.

Aldrenamnden har vid sitt sammantrade den 20 februari 2024 dverlamnat ett
yttrande éver granskningsrapporten till kommunstyrelsen.
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Stadsledningskontoret anser att revisorernas granskning pa ett bra satt
genomlyser den granskade verksamheten och har inget att tilldgga utdver det
som namnden framfor i sitt yttrande.

Stadsledningskontoret har till kommunstyrelsen l[&mnat foljande forslag till
beslut:

Forslag till kommunfullméktige:

1. Stadsledningskontorets forslag till yttrande daterat den 4 april 2024 antas
och éverlamnas till Vasteras stads revisorer.

2. Revisionsrapporten laggs till handlingarna.

Juridisk bedomning

Kommunstyrelsen &r behdrig att fatta beslutet i enlighet med
kommunstyrelsens reglemente och kommunallagen.

Ekonomisk bedémning
Perspektivet ej relevant med anledning av arendets karaktar och innehall.

Hallbar utveckling
Perspektivet ej relevant med anledning av arendets karaktar och innehall.

Helene Ohrling Katarina Thorsell
Stadsdirektor Administrativ direktor
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Kommunstyrelsen
Claes Danielsson
Epost: claes.danielsson@vasteras.se

Vasteras stads revisorer

Yttrande - Revisionsrapport, Granskning av fast omsorgskontakt
i hemtjansten

PwC har pa uppdrag av Vasteras stads fortroendevalda revisorer genomfort
en granskning av fast omsorgskontakt i hemtjansten. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om &ldrenamnden sakerstéller en
andamalsenlig tillampning av lagens krav gallande fast omsorgskontakt samt
om den interna kontrollen &r tillracklig.

Aldrenamnden har vid sitt sammantrade den 20 februari 2024 dverlamnat ett
yttrande 6ver granskningsrapporten till kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret anser att revisorernas granskning pa ett bra satt
genomlyser den granskade verksamheten och har inget att tillagga ut6ver det
som namnden framfor i sitt yttrande.

| yttrandet ger aldrenamnden foljande kommentarer pa de rekommendationer
som revisorerna framfor i sin rapport:

Sakerstall att alla kunder inom offentlig regi som har ratt till fast
omsorgkontakt erbjuds det

Alla kunder inom egen regi som har rétt till fast omsorgskontakt far ett
erbjudande utifran en framtagen rutin och instruktion som beskriver hur den
fasta omsorgskontakten ska bedrivas i praktiken. Enligt rutinen ska alla
kunder erbjudas en fast omsorgskontakt i enlighet med Socialstyrelsens
direktiv. Det finns i dagslaget ingen sammanstalld statistik 6ver vilka som
erbjudits fast omsorgskontakt men som valt att avsta. Utifran aktuella
dokumentationskrav kommer dock sadan statistik att tas fram och finnas
tillganglig framover, vilket mojliggor uppfoljning av andelen som fatt
erbjudande men som valt att avsta.

Sakerstall en enhetlig tillampning av befintliga rutiner inom
hemtjanstenheter i offentlig regi

For att sakerstélla en enhetlig tillampning av befintliga rutiner inom egen
regi finns en gemensam rutin framtagen av verksamhetsledningen och en
gemensam instruktion framtagen fér enheterna. Alla enheter ska folja samma
instruktion. Tills&ttandet av fast omsorgskontakt ska foljas i praktiken.
Efterlevnad av enhetlig tillampning av rutin och instruktion for fast
omsorgskontakt foljs upp via kvalitetsgruppen for hemtjansten och via
egenkontroller i enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet.
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Sakerstall att uppdraget som fast omsorgskontakt for hemtjanstenheter
har tillrackliga forutsattningar och kunskaper

Inom egen regi finns inte nagon sarskild behdrighet faststalld for att kunna
utse en fast omsorgskontakt. Det ar dock faststallt genom bade rutin och
instruktion att den fasta kontakten ska vara en underskoterska och utses av
enhetens assistent. Den fasta omsorgskontakten utses utifran den geografiska
slinga som passar bést. Kunden har mojlighet att byta fast omsorgskontakt
om hen tycker att det inte fungerar.

Sékerstall att ansvaret inom fast omsorgskontakt inom hemtjéanst-
insatser i offentlig regi utférs utan inverkan pa beslutade
bistandsinsatser

Tilldelning av tid for arbetsuppgifter inom uppdraget som fast omsorgs-
kontakt anses ligga inom den totala tiden fér 6vriga insatser. | samband med
att en fast kontakt utses bokas ett forsta besok hos kunden in och samtalet
utgar fran en framtagen checklista. Informationen fran samtalet fungerar
sedan som underlag for genomférandeplanen, vilken uppréttas och faststalls
inom tva veckor av den fasta omsorgskontakten med stdd av assistent.
Kunden ska ocksa vara delaktig i planen. Tiden for det forsta besoket ligger
utanfor ordinarie bistdndsbedomd insats.

Fortydliga uppdragets eventuella skillnader gentemot det tidigare
kontaktmannaskapet fér hemtjanstpersonal inom offentlig regi

Sedan tidigare har egen regi en inarbetad rutin och instruktion for kontakt-
mannaskap som i stort sett kan appliceras pa Socialstyrelsens direktiv for
fast omsorgskontakt. Den stora skillnaden mellan de olika uppdragen ar att
fast omsorgskontakt ska vara en underskoterska. FOr insatserna stad, tvétt
och inkdp utses en kontaktman som kan vara vardbitrade. Informations-
insatser for att ytterligare tydliggora skillnaden mellan de olika uppdragen
kommer att genomfdras i samband med arbetsplatstraffar under 2024 och
darefter foljas upp via kvalitetsgruppen for hemtjansten samt via egen-
kontroller i enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet.

Genom avtalsuppféljning sakerstélla att privata utforare foljer gallande
lagstiftning kring fast omsorgskontakt

For att genom avtalsuppfoljning sakerstalla att privata utforare foljer
géllande lagstiftning uppdaterade aldrendmnden den 19 juni 2023
forfragningsunderlaget med de krav som lagstiftningen staller pa utféraren
avseende fast omsorgskontakt. Dokumentet verkstélldes sedan den 2 januari
i ar. Vid planerade avtalsuppfoljningar framgent ar det ett kontraktsvillkor
som 6vriga och kommer att foljas upp dérefter.

| enlighet med riktlinjen for avtalsuppfoljning som é&r faststalld av ndmnden
har enheten BUA, som &ven omnamns i rapporten, inlett en tematisk
uppfoljning av hemtjansten gallande privata utférare och egenregin med
anledning av det nya lagkravet. Uppféljningen startade med en kartlaggning
under augusti 2023 och med en planerad fortsattning under varen 2024 for
att sakerstalla att utforarna foljer lagstiftning och regler avseende fast
omsorgskontakt. Aldrenamnden har tidigare beslutat om kontinuerlig
avtalsuppfoljning av privata utforare och egen regi, dar tematiska
uppfoljningar avseende &ndrade krav omfattas.
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Beslut - Remiss - Revisionsrapport 2023:4 Granskning fast
omsorgskontakt i hemtjansten

Beslut

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forlag till yttrande daterad 23 januari
2024 antas och 6verlamnas till Vasteras stads revisorer och
Kommunstyrelsen.

2. Revisionsrapporten laggs till handlingarna.

3. Forvaltningen uppdras att aterkomma med uppféljning av atgarder och hur
arbetet pagar i slutet av aret.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vasteras stad
genomfort en granskning av fast omsorgskontakt i hemtjansten.
Granskningens syfte har varit att bedoma om &ldrenamnden sékerstéller en
andamalsenlig tillampning av lagens krav gallande fast omsorgskontakt samt
om den interna kontrollen &r tillracklig. Granskningen har i huvudsak
avgransats till den hemtjanst som drivs i egen regi. | granskningen har ett
antal forbattringsomraden identifierats och féljande rekommendationer
ldmnats:

Aldrenamnden bor sakerstilla att alla kunder inom offentlig regi som har réatt
till fast omsorgkontakt erbjuds det.

Aldrenamnden bor sakerstilla en enhetlig tillampning av befintliga rutiner
inom hemtjanstenheter i offentlig regi.

Aldrenamnden bor sikerstilla att uppdraget som fast omsorgskontakt for
hemtjanstenheter har tillrackliga forutsattningar och kunskaper.

Aldrenamnden bor sakerstilla att ansvaret inom fast omsorgskontakt inom
hemtjanstinsatser i offentlig regi utférs utan inverkan pa beslutade
bistandsinsatser.

Aldrenamnden bor fortydliga uppdragets eventuella skillnader gentemot det
tidigare kontaktmannaskapet for hemtjanstpersonal inom offentlig regi.

Aldreniamnden bor genom avtalsuppféljning sikerstéller att privata utforare
foljer gallande lagstiftning kring fast omsorgskontakt.

12

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenamnden

2024-02-20

Vard- och omsorgsforvaltningen har till dldrendmnden lamnat foljande
forslag till beslut:

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forlag till yttrande daterad 23 januari
2024 antas och 6verlamnas till Vasteras stads revisorer och
Kommunstyrelsen.

2. Revisionsrapporten laggs till handlingarna.

Yrkanden

Anna Nordin (M) yrkar tillagg till forvaltningens forslag till beslut om att
forvaltningen uppdras att aterkomma med uppfoljning av atgéarder och hur
arbetet pagar i slutet av aret.

Proposition

Ordfdranden finner att det finns ett forslag till beslut med tillagg fran Anna
Nordin (M) och finner att dldrend&mnden beslutar i enlighet med det.
Kopia till

Kommunstyrelsen, Vésteras stad

2(2)

Justerandes sianatur

Utdraasbestyrkande
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Vard- och omsorgsforvaltningen
Eva Holm
Epost: eva.holm@vasteras.se

Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver remiss - Revisionsrapport 2023:4 - Granskning
fast omsorgskontakt i hemtjansten

En remiss har inkommit fran kommunstyrelsen dar aldrenamnden ges
mojlighet att yttra sig dver revisionsrapport 2023:4- Granskning fast
omsorgskontakt i hemtjansten.

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vasteras stad
genomfort en granskning av fast omsorgskontakt i hemtjansten.
Granskningens syfte har varit att bedoma om &ldrenamnden sékerstéller en
andamalsenlig tillampning av lagens krav gallande fast omsorgskontakt samt
om den interna kontrollen &r tillracklig. Granskningen har i huvudsak
avgransats till den hemtjanst som drivs i egen regi. | granskningen har ett
antal forbattringsomraden identifierats och rekommendationer lamnats.

PwC har rekommenderat att Aldrenamnden:

o Sikerstdller att alla kunder inom offentlig regi som har rétt till fast
omsorgkontakt erbjuds det.

o Sikerstiller en enhetlig tillimpning av befintliga rutiner inom
hemtjénstenheter i offentlig regi.

o Sikerstiller att uppdraget som fast omsorgskontakt for
hemtjénstenheter har tillrdckliga forutsédttningar och kunskaper.

o Sikerstiller att ansvaret inom fast omsorgskontakt inom
hemtjanstinsatser i offentlig regi utfors utan inverkan pa beslutade
bistandsinsatser.

o Fortydligar uppdragets eventuella skillnader gentemot det tidigare
kontaktmannaskapet for hemtjanstpersonal inom offentlig regi.

e Genom avtalsuppfoljning sékerstéller att privata utforare foljer
gillande lagstiftning kring fast omsorgskontakt

Utifran ovanstaende rekommendationer pagér foljande arbete inom
Aldrenimndens forvaltningsomrade:

e Alla kunder inom egen regi som har ratt till fast omsorgskontakt
erbjuds det, genom framtagen rutin och instruktion som beskriver hur
erbjudandet av fast omsorgskontakt ska bedrivas i praktiken. Enligt
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rutinen erbjuds alla kunder en fast omsorgskontakt i enlighet med
Socialstyrelsens direktiv. Det finns i dagslaget ingen sammanstélld
statistik fran verksamhetssystemet éver vilka som erbjudits fast
omsorgskontakt men som valt att avstd. Utifran aktuella
dokumentationskrav kommer statistik att tas fram och finnas
tillganglig framover vilket mojliggor uppfoljning av andelen som
erbjudits fast omsorgskontakt men som valt att avsta.

For att sékerstélla enhetlig tillampning av befintliga rutiner inom
egen regi finns en (1) gemensam rutin framtagen av
verksamhetsledning och en (1) gemensam instruktion framtagen for
enheterna. Alla enheter skall folja samma instruktion. Tillsattandet av
fast omsorgskontakt skall foljas i praktiken. Efterlevnad av enhetlig
tillampning av rutin och instruktion for fast omsorgskontakt foljs upp
via kvalitetsgruppen for hemtjénsten och via egenkontroller i enlighet
med det systematiska kvalitetsarbetet.

Inom egen regi finns inte faststallt ndgon sarskild behorighet for att
kunna utse fast omsorgskontakt. Det ar dock faststallt i bade rutin och
instruktion att den fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska
och utses av enhetens assistent. Fast omsorgskontakt utses utifran den
geografiska slinga som passar bast. Kunden har mojlighet att byta
fast omsorgskontakt om hen tycker att det inte fungerar.

Tilldelning av tid for arbetsuppgifter inom uppdraget som fast
omsorgskontakt anses ligga inom den totala tiden for dvriga insatser.
| samband med att fast omsorgskontakt utses bokas ett forsta besok
hos kunden in och samtalet utgar ifran framtagen checklista och
informationen som kommer in fungerar som underlag for
genomfoérandeplanen. Den upprattas och faststélls inom tva veckor av
fast omsorgskontakt med stdd av assistent och kunden skall vara
delaktig i planen. Tid for det forsta besoket ar utanfor ordinarie
bistandsbeddmd insats.

Sedan tidigare har egen regi en inarbetad rutin och instruktion for
kontaktmannaskap som i stort sett kan appliceras pa Socialstyrelsens
direktiv for fast omsorgskontakt. Den stora skillnaden mellan de
olika uppdragen dr att fast omsorgskontakt, ska vara underskoterska.
For insatserna stéd, tvatt och inkdp utses en kontaktman som kan
vara vardbitréade.

Informationsinsatser for att tydliggora skillnaden mellan de olika
uppdragen ytterligare, kommer att genomféras i samband med APT
under 2024 och foljs upp via kvalitetsgruppen for hemtjansten och
via egenkontroller i enlighet med systematiska kvalitetsarbetet.

For att genom avtalsuppfoljning sékerstalla att privata utférare foljer
géllande lagstiftning kring fast omsorgskontakt uppdaterades
forfragningsunderlaget som Aldrenamnden beslutade om 2023-06-19
och som verkstéllts fran 2 januari i ar — med de krav som
lagstiftningen stéller pa utforaren avseende fast omsorgskontakt. Vid

Sida
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planerade avtalsuppfdljningar framgent &r det ett kontraktsvillkor
som 6vriga och kommer att foljas upp dérefter.

e | enlighet med riktlinjen for avtalsuppfoljning som ar beslutad av
Aldrenamnden har enheten BUA, som dven omnamns i rapporten,
inlett en tematisk uppféljning av hemtjansten gallande privata
utforare och egenregin med anledning av det nya lagkravet.
Uppfdljningen startades upp med en kartldggning under augusti 2023
och med en planerad fortséattning under varen 2024 for att sakerstalla
att utférarna foljer lagstiftning och regler avseende fast
omsorgskontakt. Aldrenamnden har darmed tidigare beslutat om
kontinuerlig avtalsuppféljning av privata utforare och egen regi, déar
tematiska uppfoljningar avseende dndrade krav omfattas.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vasteras stad genomfort en
granskning av fast omsorgskontakt i hemtjansten. Granskningens syfte har varit att
bedéma om aldrendmnden sakerstaller en andamalsenlig tilldmpning av lagens krav
gallande fast omsorgskontakt samt om den interna kontrollen ar tillracklig. Utifran
genomférd granskning ar var samlade bedémning att aldrenamnden inte helt sakerstallt
en andamalsenlig tillampning av lagens krav gallande fast omsorgskontakt samt inte helt
sakerstallt tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns riktlinjer och rutiner avseende fast omsorgskontakt inom Delvis
hemtjansten i enlighet med gallande lagstiftning?

Sakerstaller aldrendmnden att information om mdjligheten till  Delvis
att fa en fast omsorgskontakt ges pa ett tydligt och fér den
enskilde anpassat satt?

Sakerstaller aldrenamnden att fast omsorgskontakt inom Nej
hemtjansten erbjuds i enlighet med gallande lagstiftning?

Sakerstaller aldrenamnden att den som utses som fast Delvis
omsorgskontakt har tillrackliga forutsattningar och kunskap for
uppdraget?

Séakerstaller namnden att aven privata utforare foljer gallande  Delvis
lagstiftning kring fast omsorgskontakt?

O 0@ OO0

Rekommendationer

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer till aldrendmnden:

e Sakerstaller att alla kunder inom offentlig regi som har ratt till fast omsorgkontakt
erbjuds det.

e Sakerstaller en enhetlig tillampning av befintliga rutiner inom hemtjanstenheter i
offentlig regi..
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Sakerstaller att uppdraget som fast omsorgskontoret fér hemtjanstenheter har
tillrackliga férutsattningar och kunskaper.

Sakerstaller att ansvaret inom fast omsorgskontakt inom hemtjanstinsatser i offentlig
regi utfors utan inverkan pa beslutade bistandsinsatser.

Fortydligar uppdragets eventuella skillnader gentemot det tidigare
kontaktmannaskapet for hemtjanstpersonal inom offentlig regi.

Genom avtalsuppféljning sakerstaller att privata utforare foljer gallande lagstiftning
kring fast omsorgskontakt
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Innehallsforteckning

Sammanfattning
Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgransning

Metod

Juridiska forutsattningar
Granskningsresultat

1. Riktlinjer och rutiner kring omsorgskontakt
2. Tydlig information om mdjligheten till fast omsorgskontakt
3. Erbjuds fast omsorgskontakt i enlighet med gallande lagstiftning
4. Forutsattning och kunskap fér uppdraget
5. Privata utférare och fast omsorgskontakt
Samlad bedémning
Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor
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Inledning

Bakgrund
Fran och med 1 juli 2022 ska den som har hemtjanst erbjudas en fast omsorgskontakt

enligt SoL (2001:453), om det inte beddms vara uppenbart obehdvligt. Syftet ar att den
enskilda individen ska fa 6kad kontinuitet i kontakterna med hemtjansten, ékad trygghet
och mer individanpassade och samordnade hemtjanstinsatser. Personer med hemtjanst
kan i sin vardag moéta personal fran olika verksamheter och utférare och fran olika
yrkesgrupper.

Undersokningar visar att de flesta som har hemtjanst tycker det ar tryggare att fa stod
och hjalp av personal som de kédnner igen och har en relation till. En fast
omsorgskontakt i hemtjansten kan bidra till att 6ka delaktighet och sjalvbestammande
for de personer som har hemtjanst. Det kan aven 6ka tryggheten for deras anhoriga.
Den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel och fran och med samma
datum far endast underskéterska utses till fast omsorgskontakt.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddémt det angelaget att
gOra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

| samband med Vasteras Stads sakgranskning av rapporten framférdes att granskning i
huvudsak har skett av kommunens hemtjanst i egen regi. Andelen hemtjanstenheter i
offentlig regi var 29% 2023" och &r enligt kommunens egen uppgift 40-50% av den
hemtjanst som utfors i Vasteras stad.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att bedéma om aldrendmnden sakerstaller en

andamalsenlig tilldampning av lagens krav gallande fast omsorgskontakt samt om den
interna kontrollen ar tillracklig.

1. Finns riktlinjer och rutiner avseende fast omsorgskontakt inom hemtjansten utférd i
offentlig i enlighet med gallande lagstiftning?

2. Sakerstaller aldrenamnden att information om majligheten till att fa en fast
omsorgskontakt ges pa ett tydligt och fér den enskilde anpassat satt hos
hemtjanstenheter i offentlig regi?

3. Séakerstaller aldrenamnden att fast omsorgskontakt inom hemtjansten i offentlig regi
erbjuds i enlighet med gallande lagstiftning?

4. Sakerstaller aldrenamnden att den som utses som fast omsorgskontakt i
hemtjanstenheter i offentlig regi har tillrackliga férutsattningar och kunskap for
uppdraget?

5. Sakerstaller aldrenamnden att aven privata utforare foljer gallande lagstiftning kring
fast omsorgskontakt?

Revisionsfraga 1, 3 och 5 anvands som for att prdva om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga fragor bildar underlag fér om den interna kontrollen ar
tillracklig.
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Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725) 6 kap §6

Socialtjanstlagen SoL (2001:453) 3 kap §3d och 4 kap §2b

Socialstyrelsens riktlinjer - Fast omsorgskontakt i hemtjansten, - Vagledning for att
planera och genomfdra arbetet

Avgransning

Granskningen avgransas i forsta hand till kalenderar 2023.

Granskningen har aven avgransats till i huvudsak den hemtjanst som drivs i egen regi.
Ovrig avgransning, se avsnitt “Bakgrund” respektive “Syfte och revisionsfragor”.

Metod
Granskning av relevanta styrdokument inom omradet, se avsnitt “Juridiska
férutsattningar”.

Intervjuer har genomforts med ett urval av fasta omsorgskontakter (underskéterskor)
och enhetschefer inom egen regi, samt med verksamhetschef och bestallarchef inom
aldreomsorgen. Inga intervjuer har genomférts med privata utférare av hemtjanst i
Vasteras stad.

Genomgang av namndens protokoll mellan juni 2022 och september 2023.

De intervjuade har beretts maojlighet att sakgranska rapporten.

| enlighet med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring ar rapporten kvalitetssakrad av
Malou Olsson och Rebecka Hansson, certifierad kommunal revisor.

Rapporten har aven kvalitetssakrats av Vasteras stads kontaktrevisor

pwc



Juridiska forutsattningar

Av kommunallagen (2017:725) 6 kap §6 framgar att ndmnden ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat
om samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten.

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) 4 kap 2 b § ska den som har hemtjanst
erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart obehdvligt. Den
fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning nar hemtjanstinsatser verkstalls.

For Vasteras stad innebar det att aven hemtjansttagare som namnden fér personer med
funktionsnedsattning ansvarar for ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Granskningen
ar avgransad till aldrenamnden och inkluderar inte 6vriga hemtjansttagare.

Enligt SoL (2001:453) 3 kap 3 d §) far endast den som har ett sadant bevis om ratt att
anvanda yrkestiteln underskoterska som avses i 4 kap. 5 a § patientsakerhetslagen
(2010:659) utses till fast omsorgskontakt. Som évergangsbestammelser enligt SoL
(2001:453) far den som ar tillsvidareanstalld med yrkestiteln underskoéterska utses att
vara fast omsorgskontakt, trots att han eller hon inte har fatt bevis enligt
patientsakerhetslagens ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska. Detta galler dock
langst fram till och med den 30 juni 2033, da ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska
som avses i 4 kap. 5 a § patientsakerhetslagen kommer att galla till fullo.

Socialstyrelsen har tagit fram ett vagledningsmaterial som syftar till att ge ett stod till
kommuner och verksamheter att planera och bedriva arbetet med fast omsorgskontakt,
pa ett satt som gor att malen uppfylls?. Hur arbetsrutinerna med fast omsorgskontakt ska
organiseras och bedrivas praktiskt bestams pa lokal niva, med utgangspunkt i de
nationella malen och den enskildes behov.

Socialtjanstlagen reglerar inte omsorgskontaktens arbete i detalj. Daremot beskriver
socialstyrelsens riktlinje att den som bedriver verksamhet kan valja att stalla ytterligare
krav och mal utéver dem som anges i forfattningar och beslut. For offentliga
verksamheter kan det vara kommunala riktlinjer eller andra prioriteringar och sarskilda
satsningar beslutade av kommunfullmaktige.

Socialnamnden eller den namnd som ansvarar for hemtjansten ska sakerstalla att den
som har beviljats hemtjanst erbjuds en fast omsorgskontakt. Det ar upp till den
ansvariga namnden att narmare beskriva hur arbetet med den fasta omsorgskontakten
ska bedrivas i praktiken. Det kan goras i riktlinjer, rutiner eller andra styrdokument.
Namnden ska félja upp och utvardera verksamhetens kvalitet och resultat.

Aven om det ar nagon annan &n namnden som ansvarar for utférandet av insatsen har
namnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att den
ar av god kvalitet. Med detta ansvar féljer en skyldighet att dokumentera att beslutet har
verkstallts samt att félja upp det beviljade bistandet.
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| Vasteras Stads har foljande interna dokument granskats:

Aldrendmndens verksamhetsplan 20233

Aldrenamndens delarsrapport 2023+

Instruktion fér Fast omsorgskontakt och Kontaktmannaskap (2023-04-20)
Rutin fér fast omsorgskontakt (2023-02-20)

$2023-01-24 § 14
+2023-06-19 § 159
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Granskningsresultat

Enligt vard- och omsorgsférvaltningens egen analys har hemtjansten i egen regi i
dagslaget 965 kunder som har behov av en fast omsorgskontakt. Enligt férvaltningen ar
dessa fordelade pa 243 underskoterskor.

Riktlinjer och rutiner kring omsorgskontakt
Revisionsfraga 1: Finns riktlinjer och rutiner avseende fast omsorgskontakt inom
hemtjénsten utférd i offentlig regi i enlighet med géllande lagstiftning?

lakttagelser

Namnden ska sakerstalla att den som har hemtjanst erbjudas en fast omsorgskontakt,
om det inte beddms vara uppenbart obehovligt i enlighet med kommunallagen
(2017:725) kap 6 § 6 samt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) 4 kap 2 b §.

Socialstyrelsens riktlinjer Fast omsorgskontakt i hemtjansten fungerar som vagledning
for att planera och genomféra arbetet. Dar anges att :

e Den som bedriver Socialtjanstens arbete ansvarar for att det finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

e Riktlinjer och rutiner for arbetet med fast omsorgskontakt behover inga i
ledningssystemet.

e Samtliga hemtjansttagare, oavsett alder, ska erbjudas en fast omsorgskontakt
(Utrymmet for att avsta fran att erbjuda detta ar mycket begransat).

e Hemtjanstutféraren torde ha bast forutsattningar att utse den mest lampade
omsorgskontakten.

e Den enskildes behov och 6nskemal ska vara utgangspunkten for den fasta

omsorgskontaktens roll och arbetsuppgifter.

Fast omsorgskontakt ska inte erbjudas inom ramen for bistandshandlaggningen.

Det ar viktigt att den enskilde kanner sig trygg med sin omsorgskontakt

Den enskilde ska ha mojlighet att byta omsorgskontakt om relationen inte fungerar

Utfora beviljade hemtjanstinsatser ar en del av den fasta omsorgskontaktens

uppagifter.

e Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose samordning nar hemtjanstinsatser
verkstalls.

e Omsorgskontakten kan aven verka for samordning med andra yrkesgrupper, som till
exempel legitimerad halso- och sjukvardspersonal eller multiprofessionella team.

e Den fasta omsorgskontakten behdéver ha tid fér uppgiften att férmedla information
(med beaktande av reglerna om sekretess och tystnadsplikt)

e Verksamheterna ska utformas med vagledning av de mal och syften som anges i
bestdmmelsen.

Lokala mal

| aldrendmndens verksamhetsplan 2023 beskrivs att aldre som har hemtjanst ska
erbjudas en fast omsorgskontakt under rubriken “Framtida krav pa anstallda”. Detta i
syfte att mdta behoven av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning for den aldre. Verksamhetsplanen betonar lagandringen samt
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Overgangsbestammelserna kring ndédvandigheten att fast omsorgskontakt ar
underskoterska, vilket innebar aven att verksamheterna behéver tid for omstallning,
rekrytering av nya medarbetare och vid behov fortbildning av personal. Sammantaget
beskrivs det i verksamhetsplanen for 2023 att den forandrade lagstiftningen innebar ett
behov for namnden att utveckla arbetssatt och metoder inom hemtjanstens verksamhet.

Aldrenamnden har for 2023 antagit malet "Vi har néjda kunder och invanare". |
namndens delarsrapport 2023 framgar att uppféljning av detta mal bland annat
innefattar om fast omsorgskontakt erbjuds. Inget specifikt nyckeltal kopplat till
uppféljningen av detta mal ar faststallt. Instruktion fér Fast omsorgskontakt och
Kontaktmannaskap innefattar mal att fast omsorgskontakt ska tillgodose den enskildes
behov av trygghet, kontinuitet, individanpassning och samordning.

Utse och tilldela fast omsorgskontakt

Inom hemtjansten som utfors i offentlig regi har Vasteras Stad tidigare arbetat med
kontaktmannaskap som enligt intervjuerna paminner om uppdraget som fast
omsorgskontakt. Forvaltningens Instruktion fér Fast omsorgskontakt och
Kontaktmannaskap for hemtjanst utférd i offentlig regi anger att alla som har insatser
fran hemtjansten ska erbjudas en fast omsorgskontakt, med undantag for insatser med
trygghetslarm och matdistribution eller staddning/inkdp. Det anges att undantag kan
goras, men att en individuell bedémning ska genomforas i varje enskilt fall. Av
delarsrapporten for 2023 framgar att brukare med omsorgsinsatser erbjuds fast
omsorgskontakt samt att de som endast har serviceinsatser, sasom stad och matinkdp,
aven fortsattningsvis kommer att erbjudas kontaktman enligt tidigare arbetssatt.

| Vasteras stad finns det for hemtjanst utférd i offentlig regi, enligt vad som framkommer
vid intervjuerna, ingen faststalld rutin for hur fast omsorgskontakt utses, detta sker
genom dialog mellan enhetchef, personal och assistenterna med fokus att hitta nagon
som kommer att fungera val med kunden.

| forvaltningens Rutin fér Fast omsorgskontakt framkommer att bara den som har titeln
underskoterska far vara fast omsorgskontakt. Av rutinen framgar att varje enhet inom
offentlig regi skapar en egen instruktion for att sakerstalla tillampningen av rutinen. |
intervjuer bekraftas att instruktionerna om fast omsorgskontakt varierar mellan
enheterna, dock utan att skillnaderna mellan enheterna ar valkanda eller
dokumenterade. | intervjuer uppges det att vissa kunder som erbjuds underskéterska
som fast omsorgskontakt dnskar ha kvar den kontaktman de har sedan tidigare. | fall da
vardbitraden fungerar som kontaktman kompletteras denna med en fast omsorgskontakt
som ar underskoterska. | intervjuer uppges att hemtjanst inom offentlig regi har relativt
god andel legitimerade underskdterskor, varvid inget specifikt arbete sker for att utdka
ansokningar om legitimerad titel. Den faktiska andelen legitimerade underskoterskor i
hemtjanst utférd i offentlig regi har inte framkommit i granskningen.

Vid intervjuer genomférda med representanter fér hemtjanst i offentlig regi uppges att
det inte finns nagon sammanstalld statistik for det totala antalet vardbitraden som ar
fortsatt utsedda som kontaktman. Som ovan namnts finns statistik pa hur manga kunder
som har behov av fast omsorgskontakt som den offentliga regin har ansvar for, samt hur
manga underskoéterskor som finns tillgangliga fér att méta detta behov. Ingen



sammanstalld statistik foérs dock éver antalet kunder som har erbjudits eller som har
utsedd fast omsorgskontakt. | intervjuer uppges att andelen fasta omsorgskontakter
diskuterats i verksamhetens ledningsgrupp, med konstaterande fran enhetschefer inom
hemtjansten i offentlig regi att tillsattningen av fast omsorgskontakt har skett i
tillfredsstallande omfattning, dock utan redovisad statistik presenterats. | intervjuer
forklaras att enhetschefer tillfragas vid beslut om byte av fast omsorgskontakt vid
eventuella dnskemal, men att enhetscheferna inte ar de som fattar beslut om byta av
fast omsorgskontakt.. | delegationsordningen finns inga uppgifter om vilken funktion som
har behorighet att utse eller byta fasta omsorgskontakter. | sakgranskning av rapporten
uppges att delegationsordningen syfte inte ar att detaljstyra verksamheten, vilket fast
omsorgskontakt inom offentlig regi anses vara.

Genomférande och genomférandeplan

| Vasteras Stad beskrivs arbetsuppgifter for hemtjanstpersonal i offentlig regi i Rutin for
Fast omsorgskontakt och Instruktionen fér fast omsorgskontakt och kontaktmannaskap i
enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer for utforande. | materialet samt intervjuer
framkommer dock att fast omsorgskontakt inte ar en del av ledningssystemet for det
systematiska kvalitetsarbetet. Det framgar att den fasta omsorgskontakten ska vara den
som i huvudsak genomfor de planerade insatserna i enlighet genomférandeplanen.
Ambitionen att nagon av de tva i omsorgsparen ska vara tillgangliga fér kunden under
dagtid mandag till fredag uppges ligga till grund for planering och schemalaggning inom
offentlig regi. Under hemtjanstpersonalens forsta mote besoker fast omsorgskontakt
och/eller assistentpersonal kunden. Enligt Instruktionen for fast omsorgskontakt och
kontaktmannaskap utgar samtalet vid férsta traffen fran en framtagen checklista. Den
information som erhalls vid samtalet ligger till grund for upprattande av
genomférandeplanen. Genomférandeplanen ska enligt instruktionen upprattas och
faststallas inom tva veckor av fast omsorgskontakt med stéd av assistent, samt att
kunden ska vara delaktig i planen. | intervjuer framkommer att efterlevnaden av denna
rutin varierar och att genomférandeplanen upprattas av den som var med pa forsta
motet med kunden, oavsett om detta ar den som blir den fasta omsorgskontakten eller
inte.l Rutin fér Fast omsorgskontakt samt i schemalaggning framgar att fast
omsorgskontakt sa langt det ar mojligt ar den som sedan ska utféra de planerade
insatserna i genomférandeplanen.

Samordning

Enligt Instruktionen fér fast omsorgskontakt och kontaktmannaskap och Rutin fér Fast
omsorgskontakt framgar att samordning med andra yrkesgrupper ingar i
arbetsuppgifterna for fast omsorgskontakt, vilket aven bekraftas i intervjuerna.
Arbetsuppgifterna konkretiseras i instruktioner och rutiner som ar tillgangliga digitalt for
de som ar fasta omsorgskontakter. | intervjuer framgar att ett informationsarbete pa
enhetsmoéten och liknande pagar for att uppmarksamma hur dessa instruktioner och
rutiner ska anvandas.Trots detta beskrivs anvandningen av rutinerna fortfarande variera
bland personalen.

| intervjuer med representanter for offentlig regi bekraftas att den tid som uppdraget som
fast omsorgskontakt tar, i férsta hand bokas in som insats hos kund, trots att det inte ar
del i bistandsbesluten. | Rutin fér Fast omsorgskontakt goérs hanvisning i detta fall till
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Teamtraff Hemvard pa intranatet. Samarbetet med héalso- och sjukvardsverksamehten
av hemtjansten kommer enligt intervjuerna forenklas av att métena kommer ske ute pa
enheterna framgent.

Bedbmning

Finns riktlinjer och rutiner avseende fast omsorgskontakt inom hemtjdnsten utford i
offentlig regi i enlighet med géllande lagstiftning?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande:

Det finns rutin och instruktion som beskriver delar avseende hantering av fast
omsorgskontakt inom hemtjansten. Dessa ar framtagna av verksamhetsledning for
hemtjanst inom offentlig regi och vi noterar att det finns enhetsspecifika instruktioner,
samt att vissa rutiner gallande tillsattandet av fast omsorgskontakt uppges inte féljas i
praktiken. Detta riskerar variationer i utférandet av fast omsorgskontakter for
verksamhet i offentlig regi.

Varken rutin, instruktion eller delegationsordning for verksamhet inom offentlig regi
faststaller behoérighet att utse, tilldela eller byta fasta omsorgskontakter. Vi noterar dock
att det finns inarbetade arbetsrutiner for detta.

Fast omsorgskontakt &r inte en del av ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet. Socialstyrelsens riktlinje paminner om att den som bedriver socialtjanst
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Processer
och rutiner som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet ska inga i
ledningssystemet. Riktlinjen anger att det innebar att riktlinjer och rutiner fér arbetet med
fast omsorgskontakt behéver inga i ledningssystemet.

Instruktioner och rutiner for tilldelning av tid for arbetsuppgifter inom uppdraget som fast
omsorgskontakt saknas. Detta riskerar drabba den beslutade tiden for bistdndsinsatser.

Tydlig information om majligheten till fast omsorgskontakt

Revisionsfraga 2: Sékerstéller dldrendmnden att information om mdjligheten till att fa en
fast omsorgskontakt ges pa ett tydligt och fér den enskilde anpassat sétt hos
hemtjénstenheter i offentlig regi?

lakttagelser

Som tidigare namnts ska den som har beviljats hemtjanst, om det inte bedéms
uppenbart obehdvligt, erbjudas en fast omsorgskontakt oavsett alder. Nar en person har
tackat ja till ett erbjudande om fast omsorgskontakt behéver en sadan utses.

Socialstyrelsens riktlinje klargér att erbjudandet och informationen om fast
omsorgskontakt behdéver, for att na fram och vara meningsfull:
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* Ges vid ratt tidpunkt och pa ratt plats
» Vara saklig och utan varderingar
* Vara klar och tydlig

Socialstyrelsens riktlinjer innefattar &ven rekommendationer hur informationens ska
lamnas samt vad den bor innehalla, exempelvis ska den lamnas bade skriftligt och
muntligt samt innehalla kontaktuppgifter till relevanta funktioner. | Rutin fér fast
omsorgskontakt beskrivs att kunden och narstaende vid forsta samtalet far information
om vad fast omsorgkontakt innebar. Som tidigare namnts skapar enheterna egna
instruktioner for att sékra tilldampningen av rutinen. | intervjuer framkommer att
informationen delges muntligt samt ingar i valkomstparmen, vilken aven informerar om
mojligheterna att byta fast omsorgskontakt. Denna parm 6éverlamnas till kunden vid
forsta motet med hemtjansten.

Instruktionen fér fast omsorgskontakt beskriver att kunden har maéjlighet att byta fast
omsorgskontakt och att ett nej till fast omsorgskontakt ska dokumenteras. | intervjuer
framkommer att byte sallan énskas, men att informationen om hur man byter finns i
tillhandahallen valkomstparm. | delarsrapporten framkommer att det inom hemtjansten
pagar ett arbete med att genomféra en kartlaggning kring vem kunderna vill ha kontakt
med. Arbetet ska presenteras i delarsrapport 2. | intervjuer uppges att denna
kartldggning inte ar kopplad till processen att utse fast omsorgskontakt.

Bedbmning

Sékerstéller dldrendmnden att information om méjligheten till att fa en fast
omsorgskontakt ges pé ett tydligt och fér den enskilde anpassat sétt hos
hemtjénstenheter i offentlig regi?

Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande:

Verksamheten utférd i offentlig regi har skriftliga rutiner samt arbetsrutiner som kan
sakerstalla att information om mdéjlighet att fa fast omsorgskontakt ges pa ett tydligt och
féor den enskilde anpassat satt.

Dessa rutiner ar framtagna av verksamhetsledning foér hemtjanst inom offentlig regi och
inte faststallda av namnden, vilket tyder pa att nAmnden inte har sakerstallt rutinernas
Overensstammelse med gallande lagstiftning.

Liksom i revisionsfraga 1 noterar vi att det finns enhetsspecifika instruktioner vilket
riskerar variationer i informationen avseende fast omsorgskontakter.

Granskningen har inte visat pa att nagon kartldggning eller analys av anvandandet av
befintliga rutiner har genomforts.
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Erbjuds fast omsorgskontakt i enlighet med gallande lagstiftning
Revisionsfraga 3: Sékerstéller dldrendmnden att fast omsorgskontakt inom hemtjénsten
i offentlig regi erbjuds i enlighet med géllande lagstiftning?

Socialstyrelsens riktlinjer

Socialnamnden eller den ndmnd som ansvarar for hemtjansten, ska enligt
Socialstyrelsens riktlinje “sakerstalla att den som har beviljats hemtjanst erbjuds en fast
omsorgskontakt. Det ar upp till den ansvariga namnden att narmare beskriva hur arbetet
med den fasta omsorgskontakten ska bedrivas i praktiken. Det kan gdras i riktlinjer,
rutiner eller andra styrdokument.” En omsorgskontakt kan utses i ett tidigt skede eller i
ett senare skede, beroende pa den enskildes behov. Det ar upp till kommunen att satta
upp riktlinjer fér nar en fast omsorgskontakt ska utses. Ibland kan det vara bra att vanta
lite, sa att hemtjanstpersonalen hinner lara kdnna personen. Oavsett hur och nar en fast
omsorgskontakt utses ar det viktigt att den enskilde kanner sig trygg med sin
omsorgskontakt

Instruktion for fast omsorgskontakt och kontaktmannaskap och en Rutin for fast
omsorgskontakt har som tidigare ndmnts beslutats av forvaltningen och ar inte faststalld
av namnden.

Enligt socialstyrelsens riktlinjer ska namnden aven folja upp och utvardera
verksamhetens kvalitet och resultat. | genomgang av aldrenamndens protokoll
framkommer att personalkontinuitet diskuteras inom ramen fér manadsrapporteringen
som skett i januari, februari, april och juni 2023. Ovrig rapportering om fast
omsorgskontakt finns som en informationspunkt under rubriken “Férvantad utveckling” i
delarsrapporten 1 fér 2023 dar det aven framgar att

“Frén 1 juli blir underskoterska skyddad titel. Detta innebdér att samtliga timanstéllda
underskéterskor &ndrar titel till vardbitrdde. Titeln underskéterska kan de aterfa nér de
SOkt tillstand frén Socialstyrelsen. " De underskdterskor som har en tillsvidareanstéllning
den 1 juli far behélla sin titel i 10 ar.”

| intervjuer bekraftas att personalkontinuitet rapporterats till ndmnd under en langre tid,
men att dvervakning av status inom fast omsorgskontakt inte adderats sedan
lagandringen.

Protokollsgenomgangen och intervjuer bekraftar att namnden inte har begart in uppgifter
om alla kunder har erbjudits fast omsorgskontakt. Uppgifter om antal fast
omsorgskontakt per underskoéterska och om alla har erbjudits hamtas in inom ramen for
avtalsuppfoljningen (se revisionsfraga 5), denna uppfdljning ar pagaende vid tidpunkten
for granskningen. Rutin fér Fast omsorgskontakt och Instruktionen fér fast
omsorgskontakt och kontaktmannaskap sager att varje kund inom hemtjanst fér offentlig
regi som har ett beslut pa hemtjanst far en fast omsorgskontakt utsedd nar bestallning
om hemtjanst sker, vilket i intervjuer uppges efterlevas i praktiken.

Bedbmning

Sékerstéller dldrenémnden att fast omsorgskontakt inom hemtjéansten i offentlig regi
erbjuds i enlighet med géllande lagstiftning?
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Nej.
Beddmningen baseras pa foljande:

Namnden har inte narmare beskrivit hur erbjudandet av den fasta omsorgskontakten
ska bedrivas i praktiken.Namnden ska i enlighet med socialstyrelsens riktlinje
sakerstalla att den som har beviljats hemtjanst erbjuds en fast omsorgskontakt, via
rutiner, riktlinjer eller andra styrdokument.

Namnden har inte foljt upp eller faststallt riktlinjer for uppféljning av andelen som har
eller som har erbjudits fast omsorgskontakt.

Enligt uppgift kan forvaltningen inte ur verksamhetssystemet ta fram sammanstallda
eller 6vergripande for vilka som erbjudits eller inte erbjudits fast omsorgskontakt inom
hemtjansten utférd i offentlig regi. Enligt dokumentationskrav ska denna statistik finnas

tillganglig.

Forutsattning och kunskap for uppdraget

Revisionsfraga 4: Sékerstéller &ldrenédmnden att den som utses som fast
omsorgskontakt i hemtjdnstenheter i offentlig regi har tillrdckliga férutséttningar och
kunskap fér uppdraget?

Férutséttningar

Enligt Socialstyrelsens riktlinjer ska som tidigare namnts beslutet om fast omsorgkontakt
inte vara del i bistandsbeslutet for hemtjansttagare. Socialstyrelsens riktlinjer konstaterar
dock att bistandsbeslut behéver lamna utrymme for utformningen av uppdraget till
utféraren att genomféra insatserna till den enskilde och den ekonomiska styrningen,
med kontinuitet, tid och flexibilitet i genomférandet av insatserna. Om inte detta utrymme
finns uppstar svarigheter for den fasta omsorgskontakten att méta individens behov i det
dagliga utférandet av insatserna.

Bistandsbeslutet om hemtjanst ska daremot ange vilka mal som géller for
hemtjanstinsatsen. Den enskilde ska enligt 5 kap. 5 § SoL sa langt det ar mgjligt kunna
vélja nar och hur stdd ska ges. Den fasta omsorgskontakten saval som annan personal i
hemtjansten behover ha ett visst handlingsutrymme som gor det mojligt for den enskilde
att i viss man sjalv f4 bedéma och avgora vad hon eller han har behov av just idag. Det
ar enligt Socialstyrelsens riktlinjer av vikt att bade personen som har hemtjanst och den
fasta omsorgskontakten kanner till ratten till inflytande for att kunna paverka vad som
ska goras vid ett visst tillfalle och pa vilket satt.

| intervjuerna framkommer att fast omsorgskontakt i offentlig regi har uppfdljning av
genomfdérandeplanen tillsammans med hemtjansttagaren en gang per ar. Rutin for fast
omsorgskontakt uppger att detta ska ske tva ganger per ar. | Rutin fér Fast
omsorgskontakt framkommer att fast omsorgskontakt ska rapportera avvikelser, problem
och annat fran ett flertal aktérer sdsom sjukskoéterska, rehab och andra. | intervjuer
framkommer att avvikelsehanteringssystemet ar tillgangligt for alla samt att det
dessutom finns majlighet att rapportera om avvikelser som fast omsorgskontakt till 6vrig
hemtjanstpersonal pa den enheternas manadsmoéten. Bistandsbesluten uppges inte
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innefatta nagon tid avsatt till uppdraget som fast omsorgskontakt , och
arbetsuppgifterna ingar inte heller tydligt i de schablontider som beraknas for insatser.
Betalning erhalls for utford tid (bade inom egen regi och privat regi) vid utférande av
féljande uppgifter hos kund:

e Samverka med anhériga efter samtycke fran kund. En fast omsorgskontakt bidrar till
att aven anhoriga kan kanna sig trygga.

e Upprattande, revidering och uppféljning av genomférandeplan och dess delmal samt

social dokumentation.

Medverka vid teamtraff och bistd HSL-personal vid genomgang av kvalitetsregister.

Samverka med olika aktorer kring halsotillstand, trygghetslarm, hjalpmedel mm

Bestalla inkontinensprodukter i samrad med sjukskoéterska.

Samordna lakar- och tandlakarbesok, fotvard, frisor mm och i forsta hand félja med

pa dessa besok.

Bestalla transporter.

Ansvar kring inkdp och/eller matbestallining.

| genomgang av namndens protokoll framkommer att insatsernas flexibilitet diskuterats
vid ett flertal tillfallen. Inga beslut om férandrade uppgifter har noterats, vilket aven
bekraftas i intervjuer.

Kunskap

Sedan 1 juli 2023 ska® den fasta omsorgskontakten vara underskoterska. | Vasteras
stads Rutin fér Fast omsorgskontakt noteras inférandet av bestdmmelsen samt att
syftet med fast omsorgskontakt ar att “tillgodose behov av kontinuitet, trygghet samt en
individanpassad omsorg och samordning utifran beviljade insatser for den kund som har
hemtjanst”. Det innebar att den som utses till fast omsorgskontakt bér ges mojlighet att
arbeta i nara relation till sina kunder. Medarbetaren behdver darfér ha god kdnnedom
om kundens vanor samt omsorgs- och vardbehov.

| intervjuerna framkommer att ett arbete med kontaktmannaskap innan inforandet av fast
omsorgskontakt inneburit att startstrackan for arbetet med omsorgskontakt har
forkortats. En hég andelen underskoéterskor uppges vara orsak till att det inte funnits
hinder for att verkstalla det nya kravet pa fast omsorgskontakt. | intervjuer framkommer
dock att det rader viss otydlighet bade bland personal och kunder vad skillnaderna
mellan fast omsorgskontakt och kontaktmannaskapet ar.

5 Socialtjanstlagen 2001:453, kap 3 §3
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Bedémning

Sékerstéller aldrendmnden att den som utses som fast omsorgskontakt i
hemtjénstenheter i offentlig regi har tillrdckliga forutséttningar och kunskap fér
uppdraget?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande:

| instruktioner och rutiner for hemtjanst inom offentlig regi framgar vilken kunskap som
kravs for att utses som fast omsorgskontakt.

Av intervjuer framgar trots detta att det inom hemtjansten i offentlig regi rader en viss
oklarhet i vad som har forandrats fran arbetet med kontaktmannaskap till fast
omsorgskontakt.

Det framkommer aven att det rader oklarhet hur tid for uppdraget som fast
omsorgskontakt ska hanteras, vilket riskerar innebara att uppgifterna utférs pa
bekostnad av tid i bistAndsbeslut.

Privata utforare och fast omsorgskontakt
Revisionsfraga 5: Sékerstéller dldrendmnden att dven privata utférare foljer géllande
lagstiftning kring fast omsorgskontakt?

Enligt Socialstyrelsens riktlinje har namnden fortfarande ett ansvar fér att den enskilde
far den beviljade insatsen och att den ar av god kvalitet aven om det &r nagon annan an
namnden som ansvarar for utférandet av insatsen . Med detta ansvar féljer en
skyldighet att dokumentera att beslutet har verkstallts samt att félja upp det beviljade
bistandet.

Uppféljning av upphandlad verksamhet (inklusive egen regi)

| Upphandlingsplan-for drift av vard och omsorg och varor och tjidnster® beskrivs den
avtalsuppfoljning som ska ske under aren 2023-2026. Fast omsorgskontakt ar inte en
detaljerad del av den planerade uppféljningen, da planeringen inte ar detaljstyrd och
stracker sig over flera ar. Tematiska uppfoéljningar ingar i upphandlingsplanen, vilket
genomfors utifrdn uppkomna férandringar sdsom nya lagkrav. | riktlinjen
Avtalsuppfoljningen - vard och omsorg fér privata utférare’” ar inte fast omsorgskontakt
omnamnt specifikt. Daremot beskrivs det i denna riktlinje att det finns utrymme att “Minst
en gang per ar genomfora tematiska uppféljningar for att félja upp implementering av en
ny metod/ett nytt krav”.

| intervju med forvaltningens enhet for bestallning, upphandling och avtalsuppféljning
framkommer att en tematisk uppfdljning av fast omsorgskontakt initierats. Denna
startades i juni och pagar vid tidpunkten for granskningen. Uppféljningen innefattar fyra

¢ Ingar i verksamhetsplan for dldrendgmnden 2023—2026 Aldrenamnden 2023-01-24
72021-08-24
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frdgor samt begaran om att fa in befintliga skriftliga rutiner avseende "Fast
omsorgskontakt”: Fragorna ar foljande:

1. Hur har ni som leverantor arbetat med att sdkerstalla ratt formell kompetens for att
uppna lagkraven avseende fast omsorgskontakt?

2. Ange antal enskilda som har dokumenterad namngiven fast omsorgskontakt samt var
detta ar dokumenterat

3. Ange hdgst antal enskilda som ar kopplade till en fast omsorgskontakt

4. Beskriv hur ni arbetar med schemalaggning for att verka for kontinuitet fér den
enskilde kopplat till fast omsorgskontakt

Den tematiska uppféljningen galler for saval egen regi som privata utférare. Tematiska
uppféljningar presenteras 6vergripande fér namnden i samband med arsredovisning.
Varken Socialtjanstlagen eller Socialstyrelsens riktlinjer har specificerade krav pa vad
som ska foljas upp. | intervju framkommer att forvaltningens enhet for bestalining,
upphandling och avtalsuppfdljning vid tidpunkten fér granskningen inte erhallit svar fran
hemtjanstenheter i offentlig regi for de fragor som ingar i den tematiska uppféljningen.
Av granskningen efterfragad statistik av uppgifter (eller liknande) som PWC anser kan
vara relevant for att folja verksamheten har inte tillhandahallits. | sakgranskning uppges
att dessa finns tillgangliga i verksamhetssystemet, samt att vissa ingar i den pagaende
tematiska uppfoljningen. :

Hur manga kunder inom offentlig regi har utsedd fast omsorgskontakt
Hur manga kunder inom offentlig regi har valt att behalla sin kontaktman
Hur manga kunder inom offentlig regi har en kompletterande fast omsorgskontakt till
sin kontaktman sedan tidigare.
e Hur manga kunder ar en underskoterska inom offentlig regi fast omsorgskontakt for

Ett av syftena med tematiska uppfdljningar ar enligt intervjuerna att det ger en majlighet
att inkludera temat i ordinarie avtalsuppféljningar, och pa sa satt ha en jamférelsepunkt
om detta inkluderas i kommande avtalsuppfdljningar. Protokollsgenomgangen visar att
namnden tidigare har initierat en tematisk uppféljning® pa forekommen anledning, och
férvaltningen uppmanades aterkomma med resultatet. | kontakt med férvaltningens
enhet for bestallning, upphandling och avtalsuppféljning framkommer att det planeras en
uppféljning av svaren som inkommit inom ramen for den tematiska uppféljningen av fast
omsorgskontakt. Dessa svar ska enligt intervjuer sammanstallas och tillsammans med
lagkraven utgoéra grund fér en uppfoljning (inkluderande intervjuer med underskéterskor
som arbetar som fast omsorgskontakt) under hésten 2023. Syftet beskrivs vara for att
sakerstalla att leverantérerna forhaller sig till sina angivna rutiner och lagkravet. Mer
specifikt avseende att endast de som har titulaturen underskéterska ar de som utses till
fast omsorgskontakt. Inom ramen for detta kommer en personalférteckning inhamtas.

Férfragningsunderlag infér nya upphandlingar

82023-01-24 § 26
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2022-07-31 dverlamnades den rapport som Aldrekommissionen i Vasteras stad har haft
i uppdrag av aldrenamnden att skriva under tidsperioden 2020-01-01-2022-08-31. Ett av
huvudsyften med rapporten beskrivs vara att genom kommissionen fanga upp
malgruppens tankar, idéer och behov for att omsatta dessa i forbattringsforslag.
Aldrendmnden har beslutat® att ge férvaltningen i uppdrag att hantera och vidta de
atgarder som rapporten presenterar. Det ar totalt fyra forslag till verksamhetsutveckling
varav ett av forslagen berdr granskningsomradet och lyder

“Utreda mdjligheten att i forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar faststalla
tydligare kontinuitetskrav for saval de omvardnadsinsatser som bedrivs av egenregin
som av externa utforare.”

Aterrapporteringen ska enligt tjansteskrivelsen ske inom ramen fér befintliga
rapporteringar sdsom delarsrapporter och bokslut. | namndsbeslutet 2022-08-23
framgar att: Aldrenamnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma till
namnden vilket resulterar i rapportering av punkten om personalkontinuitet'.

Protokollsgranskning visar att aldrenamnden' antagit ett nytt forfragningsunderlag for
hemtjanstutférare som enligt intervjuerna kommer att bérja géalla 6 manader efter
antagandet. Forfragningsunderlag innehaller krav pa fast omsorgskontakt. Det
nuvarande forfragningsunderlag som galler fram tills dess omfattar inte fast
omsorgkontakt, det innehaller daremot kontaktmannaskap som Vasteras stad arbetat
utifran innan lagandringen. Avtalsuppféljning initieras utifran gallande avtals- och
kontraktsperioder, vilket framgar i upphandlingsplan som namnden faststallt. | den
framgar till exempel att hemvarnskontrakt (hemtjanst och hemvard) féljs upp vartannat
ar. En avtalsuppféljning innefattar alltid en granskning huruvida leverantoren efterlever i
var tid gallande lagar, riktlinjer och styrdokument som antas i staden. Den tematiska
uppfoljningen av fast omsorgskontakt ar utdver ordinarie avtalsuppfoljning.

Fast omsorgskontakt har som tidigare namnts ett syfte att bidra till kontinuitet. For
namnden presenteras manadsrapporter i januari, februari, april och juni vilka enligt
intervjuer innehaller personalkontinuitet inom egen regi. Enligt intervjuerna féljs aven
personalkontinuitet inom privat regi upp inom ramen fér dessa manadsrapporter, dock
utan att inga i det presenterade materialet. Fast omsorgskontakt ar inte specifikt del av
manadsrapporterna, dar fokus ar personalkontinuitet.

| protokollsgenomgangen framgar i 6vrigt ett namndinitiativ'? for personalkontinuitet.
Som svar pa namndiniativet' blir att ansvaret for initiativets tre punkter ryms inom

©2022-08-23 § 173

102022-09-20 § 202

12023-06-19 § 153

122022-10-25 §229

132022-11-22 §265

41, Att férvaltningen omvarldsspanar for att inhamta information och
erfarenheter fran kommuner som lyckas battre an Vasteras, forslagsvis de
som namns i brodtexten.

2. Att personalplanering och schemalaggning ses 6ver i syfte att 6ka
personalkontinuiteten inom hemtjansten.

3. Att personalférdelningen mellan hemtjanstkontoren ses dver i syfte att
sakerstalla en starkt personalkontinuitet.
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avtal med utférare da det av nuvarande kontrakt framgar att "Den enskilde ges
kontinuitet nar det galler personal” Det anses inte vara en fraga for aldrenamnden att
hantera, det ar leverantérerna som sjalva ansvarar for fragor om sin egen
personalkontinuitet. Beslutet blir darmed att ndmndinitiativet i sin helhet inte féranleder
ytterligare atgard.

Beddémning

- Sékerstéller &ldrenédmnden att dven privata utférare féljer géllande lagstiftning kring
fast omsorgskontakt?

Delvis.

Aldrenamnden har inte initierat den tematiska uppféljningen av fast omsorgskontakt,
eller efterfragat att den presenteras for namnd. Vi noterar att en tematisk uppféljning ar
under genomforande, samt att denna rapporteras i samband med arsredovisning om
inte annat anges.

Vi noterar att aldrenamnden antagit ett nytt férfragningsunderlag for hemtjanstutforare
innehallande krav pa fast omsorgskontakt (fran januari 2024). Sedan tidigare reglerar
nuvarande kontrakt av leverantérer av hemtjanst och hemsjukvard att gallande
lagstiftning alltid ska féljas, vilket numera inkluderar fast omsorgskontakt.

Vi noterar att uppfdljning av privata utférare ar pagaende, men att namnden inom
granskningsperioden inte beslutat om avtalsuppfdljning av privata utférares efterlevnad
av riktlinjer eller befintliga rutiner och instruktioners enlighet med gallande lagstiftning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vasteras stad genomfort en
granskning av fast omsorgskontakt. Granskningens syfte ar att bedéma om
aldrenamnden sakerstaller en andamalsenlig tilldmpning av lagens krav gallande fast
omsorgskontakt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att aldrenamnden inte helt
sakerstallt en andamalsenlig tilldmpning av lagens krav gallande fast omsorgskontakt
samt med inte helt sakerstallt tillracklig intern kontroll.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer till &ldrendmnden:

Rekommendationer
e Sakerstaller att alla kunder inom offentlig regi som har ratt till fast omsorgkontakt

erbjuds det.

o Sakerstaller en enhetlig tilldmpning av befintliga rutiner inom hemtjanstenheter i
offentlig regi.

e Sakerstaller att uppdraget som fast omsorgskontoret fér hemtjanstenheter har
tillrackliga forutsattningar och kunskaper.

e Sakerstaller att ansvaret inom fast omsorgskontakt inom hemtjanstinsatser i offentlig

regi utfors utan inverkan pa beslutade bistandsinsatser.

e Fortydligar uppdragets eventuella skillnader gentemot det tidigare
kontaktmannaskapet for hemtjanstpersonal inom offentlig regi.

e Genom avtalsuppféljning sakerstaller att privata utférare foljer gallande lagstiftning
kring fast omsorgskontakt
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns riktlinjer och
rutiner avseende fast
omsorgskontakt inom
hemtjansten i enlighet
med gallande
lagstiftning?

2. Sakerstaller
aldrendmnden att
information om
mojligheten till

att fa en fast
omsorgskontakt ges pa
ett tydligt och for den
enskilde anpassat satt?

Delvis

Rutin och instruktion som
beskriver delar avseende
hantering av fast omsorgskontakt
inom hemtjansten i offentlig regi
finns framtagna av forvaltningen.
Tydlig delegation eller
arbetsuppgift for att tilldela eller

byta fasta omsorgskontakt saknas.

Fast omsorgskontakt ar inte en
del av ledningssystemet for det
systematiska kvalitetsarbetet.
Instruktioner och rutiner fér
tilldelning av tid for
arbetsuppgifter inom uppdraget
som fast omsorgskontakt inom
offentlig regi saknas.

Delvis

Skriftliga rutiner samt
arbetsrutiner som kan
sakerstalla att information om
mojlighet att fa fast
omsorgskontakt ges pa ett
tydligt och for den enskilde
anpassat satt finns framtagna for
hemtjanst inom offentlig regi.

Vi noterar att det finns
enhetsspecifika instruktioner
vilket riskerar variationer i
informationen avseende fast
omsorgskontakter.
Granskningen har inte visat pa
att nagon kartlaggning eller
analys av anvandandet av
befintliga rutiner har genomforts.
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3. Sakerstaller
aldrenamnden att fast
omsorgskontakt inom
hemtjansten erbjuds i
enlighet med gallande
lagstiftning?

4., Sakerstaller
aldrendmnden att den
som utses som fast
omsorgskontakt har
tillrackliga forutsattningar
och kunskap for
uppdraget?

5. Sakerstaller namnden
att aven privata utférare
foljer gallande
lagstiftning kring fast
omsorgskontakt?

pwc

Nej

Namnden har inte ndrmare
beskrivit hur erbjudandet av den
fasta omsorgskontakten ska
bedrivas i praktiken for
hemtjanst inom offentlig regi..
Namnden har inte foljt upp eller
faststallt riktlinjer for uppfoljning
av andelen som har eller som
har erbjudits fast
omsorgskontakt inom offentlig
regi.

Enligt uppgift kan
verksamhetssystemet ta fram
uppgifter for vilka som erbjudits
eller inte erbjudits fast
omsorgskontakt, detta har dock
inte kunnat tillhandahallas
granskningen.

Delvis

Vilken kunskap som kravs for att
utses som fast omsorgskontakt
framgar av instruktioner och
rutiner for hemtjanst inom
offentlig regi.

Av intervjuer framgar trots detta
att det rader en viss oklarhet i
vad som har férandrats fran
arbetet med kontaktmannaskap
till fast omsorgskontakt.

Det rader aven oklarhet hur tid
for uppdraget som fast
omsorgskontakt ska hanteras,
vilket riskerar innebara att
uppgifterna utférs pa bekostnad
av tid i bistandsbeslut.

Delvis

Aldrendmnden har inte initierat
den tematiska uppfdljningen av
fast omsorgskontakt.

Vi noterar att aldrendmnden
antagit ett nytt
forfragningsunderlag for
hemtjanstutférare innehallande
krav pa fast omsorgskontakt

Vi noterar att uppfoljning av
privata utforare ar pagaende,
men att ndmnden inte beslutat

O

O
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2023-12-12

Par Koyanagi-Gustafsson

Projektledare
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om avtalsuppféljning av privata
utforares efterlevnad av riktlinjer
eller befintliga rutiner och
instruktioner.

Rebecka Hansson

Uppdragsledare
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Vasteras stad enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2023-02-13.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommunstyrelsen 2024-05-08

§191 Dnr KS 2023/01031-1.6.1

Beslut - Svar parevisionsrapport 2023:4 Granskning fast
omsorgskontakt i hemtjansten

Beslut
Forslag till kommunfullméktige:

1. Stadsledningskontorets forslag till yttrande daterat den 4 april 2024 antas
och dverlamnas till Vasteras stads revisorer.

2. Revisionsrapporten I4ggs till handlingarna.

Sarskilt yttrande

Elisabeth Unell (M), Anna Nordin (M), Johan Henriksson (M), Stefan Lindh
(M) och Klara Helin (M) inkommer med ett sarskilt yttrande enligt foljande:

"Fast omsorgskontakt inom hemtjansten ar en viktig kvalitetsreform som
syftar till att 6ka kontinuiteten i hemtjanstkontakterna, skapa 6kad trygghet
och mer individanpassade insatser. Revisorerna konstaterar att
Aldrenamnden inte sakerstaller en andamalsenlig tillimpning av lagens krav
for fast omsorgskontakt och inte heller har en tillracklig intern kontroll pa
omrédet. Det ar darfor viktigt att Aldrenamnden tar granskningens resultat
pa allvar och fullféljer de insatser som nu pabarjats for att komma till rétta
med de brister som revisionsrapporten belyser."

Roger Haddad (L) och Anna Nordanberg (L) inkommer med ett sérskilt
yttrande enligt foljande:

"Liberalerna anser att den liberala reformen med fast omsorgskontakt inom
aldreomsorgen &r en oerhort viktig del for att skapa och 6ka kontinuiteten
vid omsorgen om de aldre. Det skapar ocksa trygghet nar man far omsorg
och stéd utan att hela tiden mota nya medarbetare. Det &r allvarligt att
granskningen pavisar sa pass allvarliga brister och Liberalerna menar att
samtliga rekommendationer maste atgardas snarast och att detta
aterrapporteras till kommunfullméktige i nasta steg."

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av Vésteras stads fortroendevalda revisorer genomfort
en granskning av fast omsorgskontakt i hemtjénsten. Syftet med
granskningen har varit att beddma om aldrendmnden sakerstaller en
andamalsenlig tillampning av lagens krav gallande fast omsorgskontakt samt
om den interna kontrollen ar tillracklig.

Den samlade beddmningen &r att aldrendmnden inte helt sékerstallt en
andamalsenlig tillampning av lagens krav gallande fast omsorgskontakt samt
inte helt sékerstallt tillracklig intern kontroll.

Utifran vad som framkommit i granskningen ges féljande rekommendationer
till &ldrendmnden:

1(2)

Justerandes sianatur

Utdraasbestvrkande



VASTERAS STAD SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommunstyrelsen 2024-05-08

- Sékerstall att alla kunder inom offentlig regi som har ratt till fast
omsorgkontakt erbjuds det.

- Sékerstall en enhetlig tillampning av befintliga rutiner inom
hemtjanstenheter i offentlig regi.

- Sékerstéll att uppdraget som fast omsorgskontakt for hemtjanstenheter har
tillrackliga forutsattningar och kunskaper.

- Sakerstall att ansvaret inom fast omsorgskontakt inom hemtjanstinsatser i
offentlig regi utfors utan inverkan pa beslutade bistandsinsatser.

- Fortydliga uppdragets eventuella skillnader gentemot det tidigare
kontaktmannaskapet for hemtjénstpersonal inom offentlig regi.

- Genom avtalsuppfoljning sakerstélla att privata utforare foljer gallande
lagstiftning kring fast omsorgskontakt.

Aldrendmnden har vid sitt ssmmantrade den 20 februari 2024 éverlamnat ett
yttrande dver granskningsrapporten till kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret anser att revisorernas granskning pa ett bra satt
genomlyser den granskade verksamheten och har inget att tillagga utéver det
som namnden framfor i sitt yttrande.

Stadsledningskontoret har till kommunstyrelsen lamnat foljande forslag till
beslut:

Forslag till kommunfullméktige:

1. Stadsledningskontorets forslag till yttrande daterat den 4 april 2024 antas
och dverlamnas till Vasteras stads revisorer.

2. Revisionsrapporten I4ggs till handlingarna.
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Justerandes sianatur

Utdraasbestvrkande
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