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program

policy

handlingsplan

riktlinje

uttrycker vardegrunder och forhallningssatt for arbetet med utvecklingen
av Vasteras som ort inklusive koncernen Vasteras stad

uttrycker vardegrunder och forhallningssatt for arbetet i koncernen Vasteras stad

anger strategier och konkreta atgarder for att na den politiska viljeinriktningen
och faststéllda mal pa olika nivaer i organisationen

sékerstaller ett riktigt agerande och en god kvalitet i handldggning och utforande
i koncernen Vésteras stad
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Kommunikationspolicy for Vasteras stad

1. Inledning

Visteras stad dr en demokratiskt styrd organisation som éar till for visterasarna.
Organisationen &r kunskapsintensiv vilket stdller hoga krav pa séttet att kommu-
nicera. Aven vissa lagar, till exempel sekretesslagen, paverkar vad och hur vi
kommunicerar. Kommunikationspolicyn ska vara ett komplement till Vésteras
stads Ovriga styrdokument.

Syftet med kommunikationspolicyn &r att skapa en gemensam syn pd kommu-
nikationsfragorna och att detta i sin tur ska préagla beteendet hos organisation och
medarbetare.

Traditionellt kallas omradet information (envigs), men allt oftare handlar det om
kommunikation (tvavégs). Bada begreppen anvinds ibland synonymt.

Viisterds stad kommunicerar med tre olika perspektiv:

* Som en offentlig och demokratisk organisation ska Visterés stad infor-
mera om sadant som ber6r vésterasare, direkt eller indirekt. Informationen ska
anpassas till respektive malgrupp. Den ska ges i god tid, helst redan innan beslut
fattas. Information ska ocksa ges om hur det demokratiska systemet fungerar.

* Som arbetsgivare ska staden ge medarbetare tillgang till den information de
behdver for att de ska kunna utfora sitt arbete pa ett bra sitt. Informationen ska
bidra till delaktighet, engagemang och ansvar. Speciell information ska finnas
tillgdnglig for personer som i framtiden kan ténka sig att soka arbete inom
Visteras stad.

e Som marknadsforare av staden och dess verksamheter, ska bade samhéllsinfor-
mation och marknadsforingsinformation frén stadens konkurrensutsatta verksam-
heter presenteras pa ett professionellt sitt. Den dvergripande avsidndaren ska vara
Visteras stad.

2. Vardegrund

En gemensam virdegrund for kommunikationsarbetet ska genomsyra medarbetar-
nas forhallningssitt och kénneteckna den information som lamnas ut. For att lyckas
med detta ska ledning och medarbetare arbeta langsiktigt och konsekvent utifran
kommunikationspolicyn. Kommunikation ska vara en naturlig och integrerad del
av verksamheten. Den ska skapa engagemang hos visterasare och medarbetare.
Visteras stad ska kommunicera med vésterasarna, vara lyhorda for deras asikter
och ta tillvara deras synpunkter.

2.1 Forhallningssétt

Kommunikationsarbetet ska stodja verksamheten och bidra till att verksamhets-
malen uppfylls. All information fran Vésteras stad ska kdnnetecknas av sé stor
Oppenhet som mojligt.
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Utgdangspunkter
 Informationen fran Vésteras stad ska omfattas av god etik och inte vara krankan-
de mot négon.

+ Kommunikationsarbetet ska bedrivas pa ett aktivt och offensivt sdtt. Det ska vara
proaktivt, vél planerat och néra kopplat till beslut som fattas inom organisationen.

* Det dr malgruppen som ska styra valet av informationskanal, tidpunkt, form och
sprak. Mottagarnas behov och forutsittningar ska vara végledande.

* Informationsmottagarna ska - i mdjligaste man - kunna vilja den kontaktvig som
passar dem bist.

» Kommunikationsarbetet ska bidra till att varumérket Viisterdas stad starks.

* Den interna kommunikationen ska ge medarbetare kunskap och delaktighet i
syfte att skapa ett 6ppet och serviceinriktat forhallningssitt.

 Alla chefer och medarbetare dr ambassadorer for Visteras stad i sitt dagliga
arbete.

* Medarbetare ska sjélva ta initiativ till att soka information. De har ocksa ett
ansvar att dela med sig av information till kolleger och chefer.

» Kommunikationsarbetet ska bidra till att skapa stolthet dver Vésterés stad som
arbetsgivare.

2. 2 Kinnetecken - vad information ska kiinnetecknas av

Informationen ska rikta sig till rétt méalgrupp. Den ska komma i rétt tid och vara
utformad pa lampligt sétt. Det innebér att information fran Visteras stad ska vara
tillgdinglig, saklig och begriplig. Detta giller savil den externa som den interna
informationen.

Tillgiinglig
Visteras stads kommunikationsarbete utgér ifran grundlagsfasta réttigheter om
yttrandefrihet och offentlighet.

I kontakt med allménheten innebar tillgénglighet att kommunen och dess medar-
betare ska vara lyhorda och serviceinriktade. De ska underlitta for den som vill
soka och fa del av information. Det ska vara enkelt att fa reda pé var informationen
finns. Informationen ska férmedlas s& snabbt som mojligt och kommunikation med
berérda malgrupper ska i mojligaste man ske i god tid innan beslut eller genomfor-
ande. Detta for att frimja inflytande, dialog och delaktighet.

Det ska vara kidnt inom organisationen vilka som kan uttala sig for Véasteras stads
rakning i olika fragor. De informationskanaler som anvinds ska vara kénda och
forankrade.
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Saklig

Informationen ska vara saklig och den ska ge en s allsidig och komplett bild

som mdjligt. Det innebér att den ska vara pélitlig, korrekt och den ska priglas av
kunskap om dmnet. For att uppna detta dr det av vikt att den person som uttalar sig
ar vél insatt i det som informationen géller. Vid skriftlig kommunikation ska det
tydligt framga vem som é&r avséndare.

Komplicerade sammanhang ska forklaras ordentligt — allt for att undvika missfor-
stand. Det ska klart framga om det som sdgs &r en privat asikt eller Vasteras stads
officiella.

Begriplig

Informationen ska vara latt att forsta och den ska anpassas vad géller innehall,
sprak och form utifrdn de mottagare man vill na eller utifran de mottagare som
efterfragar information. Kommunikation med malgrupper ska ske pa de platser och
via de informationskanaler som passar mottagarna bast.
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