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Forord

Hur bor Vasteras stad forhalla sig till digitalisering? Den fragan
besvaras i foreliggande text som ar ett férslag pa strategisk inriktning
for Vasteras stad inom digitalisering. Den ar skriven som ett program
och avser att omfatta Vasteras stad och dess heldgda bolag.

Innehallet i den strategiska inriktningen ar framtaget i nara dialog och
samverkan med representanter fran Vasteras stad, bland annat
processledningsgruppen for digitalisering. Den strategiska
inriktningen tar dven hansyn till det som sker pa den nationella
arenan, aktuell forskning inom omradet och tidigare dokumentation
kring digitalisering fran Véasteras stad. En utvardering och analys av
det tidigare programmet har ocksa utgjort underlag foér det fortsatta
arbetet.

For att fa kraft i den strategiska inriktningen behdver programmet
konkretiseras med aktiviteter i en handlingsplan och genom
verksamhetsplanering i respektive ndmnd och bolag. Pa sa satt
synliggdrs namnder och bolags bidrag till programmets malomraden,
Vasteras stads vision och dvergripande malsattningar med stéd av
digitalisering, modern teknik och innovativa arbetssatt.
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anger en langsiktig politisk viljeinriktning och mal fér utvecklingen inom ett

specifikt omrade

utgar fran stadens vardegrund och anger vilka forhallningssatt som ska pragla

arbetet i koncernen Véasteras stad inom ett specifikt omrade

att na politiskt satta mal eller en politisk viljeinriktning

sakerstaller ett riktigt agerande och en god kvalitet i arbetet inom ett sarskilt

omrade i kommunen eller i koncernen

innehaller planerade strategier och om det behovs politiska stallningstaganden for



1. Inledning

Visionen for Véasteras stad ar att bli staden utan granser. Staden dar ménniskorna
kdanner att allt ar mojligt. En stad att vara stolt 6ver. En stad med manniskan och
tekniken i en framgangsrik symbios.

Digitaliseringen ar ett verktyg som kan forbattra vardagen for vasterasarna, och
den skapar mojligheter att na Vasteras stads vision och overgripande
malsattningar. Darfor ska digitaliseringen betraktas som en naturlig del i bade
styrning och utveckling. Digitaliseringen ger Vasteras stad mojlighet att hantera
utmaningar och omvarldens forvantningar genom att erbjuda en effektiv och
innovativ valfard.

Syftet med detta program ar att beskriva Vasteras stads strategiska inriktning och
forflyttning mot att fullt ut dra nytta av digitaliseringens mojligheter. Programmet
syftar ocksa till att beskriva det forhallningssatt som ska genomsyra forflyttningen
och arbetet med digitalisering av staden. Programmet tar avstamp i Vasteras
stads vision och inriktning samt den nationella inriktningen inom digitalisering.

2. Digitalisering — en del i ett storre sammanhang

Digitaliseringen ar ett komplext fenomen. Digitaliseringen stéller darfor krav pa
gemensam riktning och samordning. Den férandring som digitaliseringen skapar
ar radikal, och kraver att Vasteras stad och heldgda bolag arbetar med standigt
larande, nytdankande och utforskande. Vidare ar digitalisering ett hogt prioriterat
omrade pa saval ett internationellt som ett nationellt plan. Pa den nationella
arenan arbetar bland annat SKR aktivt med fragan ur en mangd olika perspektiv,
men arbetet med att na effekter ar ett lokalt och regionalt ansvar.

Digitaliseringen bidrar till att starka forutsattningarna for samarbeten,
informationsdelning, analys och kunskapsspridning. Darfor har Regeringen satt
malet att Sverige ska vara bést i varlden pa att tillvarata digitaliseringens
mojligheter. Det 6vergripande syftet med digitaliseringen av offentlig sektor enligt
den nationella inriktningen &r att erbjuda enklare, ppnare och effektivare service
till alla samt att framja digital kompetens och digitalt ledarskap.

En effektiv och innovativ samverkan och samproduktion ar en av
framgangsfaktorerna for att moéta invanares, organisationers och foretags
forvantningar pa offentlig sektor. Detta ar sarskilt viktigt da den digitala
transformationen, bade inom Vasteras stad och samhillet i stort, behdver ske
tvarsektoriell, allt fran utbildning och omsorg till stadsutveckling och kultur.

3. Digitaliseringens bidrag

Ratt hanterad kan digitaliseringen bidra till stora nyttor for vara kdrnverksamheter
och medborgare genom férenklad informationshantering och utvecklade
arbetssatt. Exempel dr 6kad maluppfyllelse och resurseffektivitet for Vasteras
stads kunder och medarbetare. Vidare kan nyttjandet av digital information i verk-



samhetsutvecklingen starka stadens formaga att analysera, utveckla och félja upp
sina uppdrag, bade centralt och lokalt i kdrnverksamheten.

4. Malomraden

Digitaliseringen ar komplex och staller krav pa gemensam riktning och
samordning. Darfor fokuserar den strategiska inriktningen pa tre omraden som
tillsammans skapar mojligheter att utnyttja digitaliseringens nyttor och samtidigt
bidra till Vasteras stads 6vergripande vision och malsattningar.

HOG DIGITAL FORMAGA

Kompetens inom digitalisering ar grunden for att kunna driva och realisera
nyttorna av digitaliseringen, oavsett om det handlar om att kunna ta till sig och
forhalla sig till nya arbetssatt eller om det handlar om att se mojligheter och driva
verksamhetsutveckling. Det handlar ocksa om férmagan att navigera och kunna
delta i det digitala samhallet i stort. Vasteras stad ska darfor etablera och starka
sin formaga att forsta, fanga och férandra pa basis av digitala maojligheter. Ett val
fungerande ledarskap ar en viktig forutsattning for sdkerstallande av den digitala
formagan i verksamheten.

DATADRIVNA STADEN

Den tekniska utvecklingen gor att vi kan analysera och hantera mer data an vad
som tidigare varit mojligt. Genom att tillgangliggora och sakerstélla kvaliteten pa
data skapas mojligheter att utveckla attraktiva och anvandbara tjanster for
medborgare. Utvecklingen av datadrivna tjanster underlattar ocksa fér stadens
medarbetare genom forenklade arbets- och analysprocesser samt rutiner. Arbetet
med utveckling av datadrivna tjanster staller krav pa ett forhallningssatt dar data
betraktas och behandlas som en strategisk resurs for att utveckla stadens tjanster,
service och verksamheter.

HANDLINGSKRAFTIG VERKSAMHET

For att vi fullt ska kunna dra nytta av digitaliseringens mojligheter behover vi
skapa ratt forutsattningar for utveckling och innovation. Vi behover sakerstalla att
vara medarbetares kompetens och erfarenhet anvands i vart utvecklingsarbete.
Chefer och medarbetare behdver ta ett aktivt dgarskap for digitalisering och vaga
utmana befintliga arbetssatt och processer. For att uppna detta behover det
finnas bade tekniska grundforutsattningar och en kultur som framjar utveckling
och innovation i verksamheterna. For Vasteras stad ar det viktigt att starka
verksamheternas forutsattningar och handlingskraft att mojliggora digital
transformation.

5. Vagledande principer

For att skapa gemensam forstaelse och forhallningssatt bor féljande principer
tillampas i planerings- och utvecklingsarbetet inom Vasteras stad. De vagledande
principerna ska stodja Vasteras stads digitala transformation.



UTGA FRAN INVANARE OCH MEDARBETARES BEHOV OCH NYTTA

Borja med att identifiera och forsta anvandarnas faktiska behov. Fokus pa
behoven ger mojlighet att koncentrera sig pa de initiativ som ger mest nytta.
Identifiera tidigt den effekt som ska uppnas och specificera nyttan for olika
intressenter och malgrupper.

GOR DET ENKELT OCH SAKERT ATT ANVANDA FOR ALLA

De digitala I6sningarna okar, samtidigt som alternativen till de digitala [6sningarna
blir farre. Det ar viktigt att de digitala tjanster som utvecklas ar sékra och enkla for
malgruppen att anvanda, med hansyn till bland annat arbetssituation och digital
kompetens. Tjdnster bor i sa hég grad som mojligt ta hansyn till det digitala
sammanhang som anvandaren ror sig i och ar van vid.

ARBETA OPPET, ATERANVAND OCH DELA

Utga fran redan befintliga komponenter, standarder och vagledningar for att
sakerstalla ateranvandning, 6ppenhet och delning av information. Tillganglig
gemensam data och information utgor en strategisk resurs for utvecklingsarbetet
och ska darfér anvandas vid utveckling av digitala tjanster for stadens olika
malgrupper.

Vi arbetar 6ppet och lar av varandra for 6kad kvalitet. Vi bidrar till det digitala
kretsloppet genom att bygga 6ppna I6sningar och dela 6ppna data som andra kan
bygga nya tjanster av. Lokal utveckling kan vaxlas upp och anvandas av andra
offentliga aktorer.

BALANSERA FORNYELSE OCH STABILITET

| arbetet med digital transformation ar det viktigt, ur ett hallbarhetsperspektiv, att
balansera fornyelse och stabilitet. Vi bygger vidare pa det som redan finns nar vi
utvecklar och utforskar nya mojligheter. Detta galler bade for digitala 16sningar
och for engagemang hos verksamheter och enskilda individer. Dessutom tar vi
hansyn till perspektiv sasom informationssakerhet, juridik, teknik, arkitektur och
ekonomi for att vara malgrupper ska kdnna tillit och fértroende for vara kvalitativa
tjanster.

VAGA UTMANA BEFINTLIGA ARBETSSATT OCH STRUKTURER

Att driva digital transformation innebar forandring pa flera olika nivaer, bade for
anvandare och fér de som arbetar med digitala I6sningar. For att uppna nytta
behover vi utmana befintliga arbetssatt och strukturer, saval organisatoriska som
kulturella. Vi arbetar med moderna metoder och uppmuntrar till ett flexibelt
arbetssatt i var digitala forflyttning. For att ha férmagan att gora detta behover vi
standigt utveckla vara kompetenser och bedriva en aktiv omvérldsbevakning samt
innovationsarbete.

6. Genomfdrande

Digitaliseringen ska utgora en integrerad del i den ordinarie styrningen och verk-
samhetsutvecklingen. Namnder, styrelser och bolag har ett stort ansvar i realise-



ringen av programmet. Programmets malomraden ska konkretiseras med
aktiviteter genom verksamhetsplaneringen pa forvaltningsniva.

Till programmet hor en 6vergripande, politiskt faststalld, handlingsplan som
kompletteras med en verksamhetsnara genomforandeplan. Syftet med den
overgripande handlingsplanen och genomférandeplanen ar att operationalisera
stadsovergripande aktiviteter som ar ndédvandiga for att staden ska rora sig i
programmets riktning.

For att realisera programmets mal ar det viktigt med en tydlig samordning fran
stadsledningskontoret, da det mojliggor battre hushallning med resurser och
effektiv kunskapsspridning. En central samordning och koordinering minskar
ocksa risken for suboptimering, ofullbordade processer och tekniskt oférenliga
[6sningar.
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