2024-06-24

Dnr: BN 2024/00005

Verksamhetsberattelse 2023

Rapportperiod: 2023-12-31 Organisation: Byggnadsnamnden

Stadsbyggnadsforvaltningen
721 87 Vasteras
021-39 00 00 » www.vasteras.se

Anna Mirkovic
021-391071 e anna.mirkovic@vasteras.se

VASTERAS STAD




VASTERAS STAD Verksamhetsberittelse 2023

2024-06-24

Handelser av vasentlig betydelse

Aret 2023 har karaktariserats av leveranser och delleveranser inom flera vasentliga
utvecklingsarbeten inom staden. Nagra exempel pa det ar att 6versiktsplanen i borjan av 2024
kommer ut pa samrad, att gronstrukturplanen antogs av fullmaktige, och att detaljplanerna for
resecentrum och kvarteret Njord i centrala Vasteras har antagits. Flera stora bygglov for
strategiska utvecklingsprojekt, bland annat pa Finnslatten och i Kopparlunden, har givits.
Samtidigt har utvecklingen av en effektiv och andamalsenlig samhallsbyggnadsprocess varit i
fokus och en férvaltningsévergripande plan med atgarder har tagits fram. Genomférandet pagar.

Under hosten 2022 vande byggkonjunkturen hastigt nedat och byggandet minskade fran
rekordhdga till rekordlaga nivaer. Detta medforde kraftigt minskade intakter och fokus for 2023
blev att planera for att fa verksamheten i ekonomisk balans.
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Ekonomisk analys

Kontostruktur Utfall Jan Budget Jan Avvikelse Budget Utfall utfall

-Dec2023 -Dec2023 Utf-Bud Jan 2023 2022 Jan- 2022

- Dec 2023 Dec
Bestéllarintdkter 120 -120 120 246 246
Bidrag 7 887 7 750 137 7 750 9099 9099
Ovriga intdkter 57 261 62 600 -5339 62 600 67 140 67 140
Summa Intdkter 65 148 70470 -5 322 70470 76 485 76 485
Arbetskraftskostnad -77 136 -78 026 890 -78 026 -70 876 -70 876
Lokalhyror & 6vr -4 387 -3799 -588 -3799 -3652 -3 652
fastigh.kostn
Ovriga kostnader -20 872 -21 380 508 -21 380 -22 392 -22 392
Reaforlust -301 -301
Summa Kostnader -102 696 -103 205 509 -103 205 -96 919 -96 919
Avskrivningar -371 -350 -21 -350 -263 -263
Verksamhetens -37 919 -33 085 -4 834 -33 085 -20 697 -20 697
nettokostnader
Verksamhetens -37 919 -33 085 -4 834 -33 085 -20 697 -20 697
resultat
Finansiella -25 -15 -10 -15 -18 -18
kostnader
Resultat efter -37 944 -33100 -4 844 -33 100 -20714 -20714
finansiella poster
Arets resultat -37944 -33100 -4 844 -33100 -20714 -20714
RESULTAT

Resultatet per 31 december blev -37,9 mnkr vilket ar 4,8 mnkr lagre dn budget men 3,2 mnkr
battre an prognosen i november. Orsaken till att utfall blev battre an prognos ar 6kade intakter i
december for planenheten (se kommentar nedan).

Byggnadsnamnden hade for 2023 ett effektiviseringskrav pa 0,5 mnkr. Den framsta atgarden for
det var under aret minskad budget for konsulttjanster dar budgeten och ambitionen fér 2022 var
hog och en en del av satsningen pa detaljplaneprocessen som namnden fick bidrag for 2021-2022
fran kommunstyrelsens reserv. Utfallet pa konsulttjanster for perioden blev ytterligare lagre &n
budget.

INTAKTER

Intakterna -5,3 mnkr jamfort med budget: utfall 65,1 mnkr jamfort med budget 70,5 mnkr. |
budget och utfall finns ett bidrag fran kommunstyrelsens reserv om 6,0 mnkr for satsning pa
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samhallsbyggnadsprocessen, for att tdcka namndens kostnader forenade med det.
Budgetavvikelsen analyseras nedan exklusive det bidraget.

Planenheten +2,2 mnkr jamfért med budget. Intaktmassigt sa borjar det nya arbetssattet med
delfaktureringar ge stabilare intaktsflode. For dldre avtal sker fakturering enligt avtal nar
detaljplanen vunnit laga kraft. For nyare avtal sker fakturering i tre delar: efter samrad, efter
granskning och nar detaljplanen vunnit laga kraft. Forandras nadgon av dessa tidpunkter forskjuts
tidplanen for intdakterna och det innebar en stor osakerhet om nar intakterna kommer att falla ut.
Detta gor att intdktsprognoserna ar valdigt osdkra och enheten kan hamna pa minus om tidplaner
skjuts framat eller att beslut 6verklagas eller pa plus om vi kan fakturera tidigare &n planerat. |
november sanktes prognosen med 2 mnkr, vilket var rimligt da, men i december kunde namnden
fakturera flera stora projekt vilket ledde till ett utfall pd 2,2 mnkr battre &n budget. Ett antal
processbeslut sent pa aret och domstolsbeslut som innebar laga kraft har gjort att fakturering
kunnat ske.

Bygglovenheten -6,4 mnkr jamfort med budget. Konjunkturlaget har markbart paverkat inflodet
av drenden som i sin tur paverkar intakterna. Bygglovsverksamheten har haft nagra ovanligt goda
ar 2021 och 2022 och utfallet bor darfor inte jamforas med dessa ar utan ndrmast med 2019.
Prognosen for aret justerades till 20 mnkr och utfallet blev ytterligare 1,4 mnkr lagre.

Stadsbyggnadsdirektor +0,3 mnkr. De budgeterade intdkterna for enheten bestar av forsaljning av
HR-stod till annan forvaltning. | utfallet finns dven 0,3 mnkr for intdkter for verksamhetssystem
dar byggnadsnamnden tar hela kostnaden som sedan fordelas mellan nyttjande forvaltningar som
som da blir en Intdkt for byggnadsnamnden.

Strategiska enheten: +0,1 mnkr. Skillnaden mellan budget och utfall beror pa att budget var -0,1
mnkr fel. Arets bidrag for energi- och klimatradgivningen var 1,5 mnkr plus 0,4 mnkr i tidigare ars
outnyttjade bidrag, totalt 1,9 mnkr.

Geografisk information -1,4 mnkr. Intdkter fran uppdrag har generellt sett stabilt ut, dock var
fordelningen intaktsfinansierade uppdrag (matuppdrag) lagre dn anslagsfinansierade vilket
paverkat intakterna negativt. Antagandet ar att trenden haller i sig och féljer konjunkturen.
Prognosen for aret justerades ned under aret med 1,0 mnkr och utfallet blev ytterligare 0,4 mnkr
lagre, bland annat till f6ljd av att enheten inte varit fullt bemannad under aret.

Kommunala lantmateriet +0,2 mnkr och utfall i linje med budget.
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Intdkter per enhet, justerade fér Utfall Budget Avvikelse Prognos Awvivkelse Utfall
aterbetalning sjukloner 2022 och 2023 2023 budget - 2023 budget - 2022
satsning utfall prognos
samhaillsbyggnadsprocessen/
detaljplaneprocessen (tkr)
L - Byggnadsnamnden 59 148 64 470 -5322 56 970 -8000 68798
LS001 - Planenheten 18 183 16 000 2183 14 000 -2000 18154
LS002 - Bygglovenheten 18 560 25000 -6 440 20000 -5000 26547
LS003 - Stadsbyggnadsdirektor 434 120 314 120 0 339
LSO05 - Administrativa enheten 0 0 0 0 0 0
LS006 - Strategiska enheten 1887 1750 137 1750 0 1658
LS007 - Geografisk information 7161 8500 -1339 7 500 -1000 7 154
LS008 - Lantmaterimyndighet 12924 13100 -176 13 600 0 14947

KOSTNADER

Kostnaderna for arbetskraft &r 0,9 mnkr lagre an budget: utfall 77,1 mnkr jamfort med budget
78,0 mnkr. Differenser, saval hogre som lagre dn budget, finns inom respektive enhet. | budget tas
hojd for en viss franvaro i form av sjukdomar, foraldraledighet och personalomséattning. Under
perioden har franvaron varit lagre an tidigare ar och personalomsattningen ar under 1 procent. Pa
forvaltningen finns vakanser som pa grund av ett mjukt anstéllningsstopp inte har
ersattningsrekryteras vilket gor att utfallet for arbetskraftskostnader for helaret ar lagre an
budget for enheterna. Byggnadsndmndens egna arbetskraftskostnader ar 0,7 mnkr hégre an
budget.

Kostnader for lokalhyror och fastighetskostnader ar 0,6 mnkr hogre an budget. Orsaker till
differensen ar dels att indexupprakningen for arets lokalhyror blev hégre an berdknat och
reparationer och atgarder i lokalerna som varit nédvandiga under aret men som inte budgeterats.

Nar det galler 6vriga kostnader ar utfallet 0,5 mnkr lagre an budget: utfall -20,9 mnkr jamfort
med budget -21,4. Trots kdnda prisékningar sa lades en budget som var 1,0 mnkr ldgre an utfallet
aret innan. Resultatet blev ytterligare 0,5 mnkr battre. For att halla nere kostnaderna for 2023 har
forvaltningen under hosten haft restriktiv hallning till kurser, konferenser, resor och annat som ar
direkt paverkbart. Den storsta delen av kostnaderna ar dock inte direkt paverkbara: obligatoriska
tjdnster stadsledningskontoret, IT-kostnader, material och verktyg for den I6pande verksamheten.
Den storsta differensen avser lagre utfall pa konsulttjanster da endast halften av budgeten om 3,0
mnkr har nyttjats under aret. Bland differenser som ar hogre an budget finns flera mindre poster
och inget som specifikt sticker ut.

En post ar bokférd som reafdrlust. Det avser tidigare bidrag fran Energimyndigheten for energi-
och klimatradgivningen som ska aterbetalas under 2024.

Mer detaljerad resultatrakning finns i bilaga 1.



VASTERAS STAD Verksamhetsberittelse 2023

2024-06-24

Investeringsuppfdljning

Investeringsbudgeten var for 2023 1,5 mnkr. Utfall 1,2 mnkr.

Byggnadsndamnden har under aret tagit saval investerings- som driftkostnader for systemet
Project Companion (PC), som sedan fordelats mellan de namnder som nyttjar systemet. Totalt 2,7

mnkr investering varav 30 procent belastar byggnadsnamnden under en sexarsperiod.
Investeringsutfall 2023 var 0,9 mnkr.

Inventarier utfall 0,3 mnkr.
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Uppfbljning av mal

Aktiviteter for att nd maluppfyllelse och utveckling i ratt riktning finns i férvaltningens och
enheternas styrkort som under aret har foljts upp i deldrsboksluten och nu i arsbokslutet.
Beddmning av perspektiven dr baserade pa framdriften och utfallet av de aktiviteterna i
kombination med utfall pa nyckeltalen.

De nyckeltal som finns i styrkortet har vi mer eller mindre radighet éver. Ovriga nyckeltal, som &r
viktiga for verksamheten att folja finns i féljekortet (se bilaga 2), har vi inte radighet 6ver utan ar
styrda av drendeflédet i verksamheterna.

Kund

Kund: Vi har néjda kunder och invanare

Beddomning

Kommentar:

En viktig aktivitet ar att arbeta in stadens bemdétandekod, som ar en del av vardegrunden, i hela
forvaltningen. Under aret har vi genomfort saval forvaltningsgemensamma som enhetsspecifika
aktiviteter kopplade till bemétandekod och vardegrund. Det finns med i alla enheters styrkort.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med klarsprak inom alla enheter sa att den information vi ger
invanare och kunder ska vara latt att forsta. Det &r ett standigt pagaende arbete som finns som
aktivitet i alla enheters styrkort for att rikta uppmarksamhet till nagra specifika omraden dar
informationen behover forfinas.

Nojd invanarindex (NIX) pa 66 procent visar att en majoritet av vasterasarna som deltagit i
undersokningen Fraga Vasteras kanner fortroende for att vi planerar och utvecklar en hallbar
stad. | undersokning har dven manga bra synpunkter lyfts som vi tar med oss i den fortsatta
utvecklingen av staden. Undersékningen gors inte langre, darfor finns inget resultat for 2023.

Kundndjdheten ar fortsatt hog vilket ar ett tecken pa vart goda arbete med klarsprak, vardegrund
och bemoétandegrund. N6jd kundindex (NKI) bygglov for féretag var i december 72 procent.
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Framgangsfaktor Bed6mning

Vara kunder och intressenter upplever att de far ratt leverans i tid, ratt information, bra
bemé&tande samt rad och stod

Beskrivning:

Vi ska leverera enligt férvdntningar och vi ska ha tydlig kommunikation med kunder. Métet ska alltid bli
bdsta méjliga, utifran olika férutsdttningar. Det betyder inte alltid att alla kunder och intressenter ér
néjda med beslut som fattats men de kan férstd vdra processer, uppleva ett bra bemétande och kédnna
att de har fértroende fér organisationen.

Invanarna upplever att staden utvecklas pa ett hallbart satt och kdnner fortroende for
stadens planering

Beskrivning:

For att invdnarna ska kédnna sig néjda dr det viktigt att de har fértroende fér vart arbete och vara
processer. Invanarna behéver férstd beslut och de utmaningar som finns i en vixande stad och att de vet
att vi planerar fér ett hdllbart samhdlle.

Nyckeltal Utfall 2021  Utfall 2022  Utfall 2023 Mal 2023 Bedomning Trend
(inkl. mal)

NKI bygglov 73.7% 71.8% 72.0% 75.0% >
foretag

Kommentar:

NKI for foretag har gatt fran 62 ar 2016 och ar nu 72. Férvaltningen har bra rutiner och néjdheten har
varit hog dven de ar verksamheten haft en hég arbetsbelastning. De delfragor som ger
bygglovsverksamheten mycket hég betyg handlar om néjdhet med attityd mot den sékande,
bemotandet och mojligheten att anvanda digitala tjanster i drendet. NKI méts varje manad och resultatet
analyseras l6pande.

Nojd 67.0% 66.0% 70.0% -
invanarindex
(NIX)

Kommentar:
Undersokningen utférs inte 2023

Bygglovsbeslut 93% 93% 97% 100% A
levererade

inom 10

veckor (andel

%)

Kommentar:

3 procent av alla bygglovsbeslut (motsvarar 18 av 671 drenden) levereras senare dan inom 10 veckor och
far ddrmed reducerad avgift.
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Kvalitet
Kvalitet: Vi har ratt kvalitet i vara verksamheter och levererar ratt resultat

Beddomning

Kommentar:

Verksamheterna arbetar standigt med 6kad digitalisering och utveckling av verksamhet och
processer. Bygglovsprocessen digitaliserades for nagra ar sen och vi ser en fortsatt positiv trend i
andelen digitala bygglovsansokningar, fran 31 procent 2019 till 60,9 procent 2023 och vi har
darmed natt malet. En bygglovsansdkan som kommer in digitalt minskar det manuella arbetet
genom hela bygglovsprocessen. Arbetet med att fa flera att [dmna in ansokningarna digitalt
fortsatter samtidigt som flera moment automatiseras fér annu snabbare och smidigare
handlaggning. Aven andelen digitala forrattningsansékningar 6kar.

Under 2022 togs verktyg for digitalisering av detaljplaneprocessen i drift och under aret har
implementeringen fortsatt inom flera omraden.

Forvaltningens digitaliseringsarbete har i stort foljt den handlingsplan for digitalisering som
ledningsgruppen beslutade om i samband med Verksamhetsplan 2023 och de flesta aktiviteter ar
slutférda eller paborjade.

Framgangsfaktor Bed6mning

Vi sakerstaller att vi har ratt resurser och effektiva arbetsprocesser for att klara de

uppdrag som ges av vara uppdragsgivare

Beskrivning:

Rdtt bemanning, kompetens och systemstdd tillsammans med bra processer sékerstéller att
verksamheten levererar enligt grunduppdraget och i linje med stadens vision och styrdokument.

Vi utvecklar vara verksamheter med digitalisering som verktyg

Beskrivning:

Genom smartare arbetssétt med stéd av digitalisering och automatisering kan vi méta de utmaningar
som samhidllet och offentlig sektor stdr infér samt bibehdlla och férbdttra servicen till invdnarna. En
digital process ger forutsdttningar for effektivare éverldmningar mellan organisationer inom bade
offentlig och privat sektor. Det ger invdanare, féretag, myndigheter och andra aktérer en enklare och mer
effektiv planerings- och byggprocess.
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Nyckeltal (inkl. mal) Utfall Utfall Utfall Mal 2023 Bedomning  Trend
2021 2022 2023
Tid for 6196 8080 8019 9000 (@ >
kompetensutveckling
(timmar)
Kommentar:

Tid for kompetensutveckling mats i styrkortet i antal timmar. Malet f6r 2023 var 80 timmar per
medarbetare eller totalt 9000 timmar. Utfallet ligger pa samma niva 2022. Utslaget per medarbetare &r
utfallet for 2023 — 70 timmar, 2022 - 74 timmar, 2021 - 59 timmar, 2020 - 64 timmar och 2019 - 83
timmar. Dock innehaller férvaltningsgemensamma moten alltid kompetensutveckling for all personal
men syns inte i denna statistik. Under pandemiaren 2020 och 2021 var utfallet vasentligt lagre. Under
2022 och 2023 har satsningar gjorts pa medarbetarnas kompetensutveckling men under hésten 2023 har
detta bromsats in som ett led av ekonomiska besparingar.

Digitala 47.5% 47.8% 60,9% 60.0% (& b
bygglovsansdkningar
(andel %)

Kommentar:

Andelen digitala bygglovsbeslut 6kade under 2023 och malet om 60% naddes. | de fall handlingar inte
inkommer via e-tjansten hanvisas alltid den sékande till e-tjansten vid fortsatt korrespondens med
forvaltningen.

Digitala 21.0% 14.0% 22.0% 30.0% | A
forrattningsansokningar
(andel %)

Kommentar:
Efter ett lagt utfall 2022 har nu andelen digitala férattningsansokningar 6kat igen men &r en bit fran
malet.

Medarbetare

Medarbetare: Vi har engagerade medarbetare med ratt kompetens

Bedomning

Kommentar:

Under varen har utbildningar och aktiviteter genomforts for att starka ledarskapet och
medarbetarskapet. En gemensam forvaltningskonferens har genomforts dar syftet var att starka
samvaron. Workshops kring ambassadorskap och feedback var tva huvudpunkter pa agendan.
Andra viktiga aktiviteter under aret har varit forelasningar kring hélsa och ergonomi, utbildningar i
att arbeta smartare digitalt och kring hot. vald och otillaten paverkan.
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Sjukfranvaron ar lag, saval jamfort med oss sjdlva 6ver tid som hela Vasteras stad. Resultat av
hostens medarbetarundersokning har analyserats och aktiviteter har satts upp pa enhets- och
forvaltningsniva till 2024. Resultat har sjunkit nagot jamfort med tidigare ar men ar pa en fortsatt
hog niva. Personalomsattningen ar 1ag jamfort med foregaende ar och jamfor med hela Vasteras
stad for perioden.

Framgangsfaktor Bed6mning
Vi dr en attraktiv arbetsgivare som lockar manga sdkande till vara tjanster sa att vi kan

rekrytera de basta

Beskrivning:

Genom en stark tilltro till hdllbart medarbetarskap attraherar och tar tillvara pd medarbetares
kompetens, engagemang och vilja till utveckling. Vi ska vara den sékandes sjélvklara val av arbetsgivare
Vi ar en arbetsplats dar medarbetarna trivs, mar bra och har ratt forutsattningar for att

gora ett bra jobb

Beskrivning:

Vi har en god arbetsplatskultur dér vi lever var vdrdegrund. Vi prioriterar det hdlsofrdmjande arbetet.

Nyckeltal (inkl. mal) Utfall Utfall Utfall Mal2023 Bedémning  Trend
2021 2022 2023

Hallbart 80% 81% 79% 85% >

medarbetarengagemang

(HME) - Totalt

Kommentar:

Utfallet ligger i linje med tidigare ar och fortfarande pa en hog niva. Malet om 85% ar hogt stallt.
Aktiviteter for att hantera de lagsta resultaten i undersékningen finns med i saval férvaltningens som
enheternas verksamhetsplaner fér 2024.

Lyckade rekryteringar 86% 67% 100% 100% A
(andel)

Kommentar:
Under aret har forvaltningen haft sju rekryteringsprocesser som alla landat i rekrytering.

Personalomsattning inkl. 10.44% 16.33% 4.53% 5.00% N
pension, andel (%)

Kommentar:

Personalomséttningen ar 1ag jamfort med foregaende ar och jamfor med hela Vasteras stad for perioden.
Tre medarbetare har slutat och gatt till annan arbetsgivare och tva pensionsavgangar, totalt 5
medarbetare har slutat.

Sjukfranvaro 4.2% 4.4% 3.6% 4.0% N
ackumulerad alla
anstallda, andel (%)

Kommentar:
Sjukfranvaron ar fortsatt lag.

11
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Nyckeltal (inkl. mal) Utfall Utfall Utfall Mal 2023 Bedémning  Trend
2021 2022 2023
Andel 45.3% 45.8% 39.3% 0.0% N

langtidssjukfranvaro
(>59 dagar) av total
sjukfranvaro

Kommentar:
Langtidssjukskrivningen har minskat men inte noll som dr malvardet. Resultat ar dock accepterat da det
inte ar arbetsrelaterad langtidssjukfranvaro som den stérsta delen handlar om.

Ekonomi

Ekonomi: Vi har ekonomi i balans

Beddomning

-
Kommentar:

Redan under hosten 2022 sags en forandring i byggkonjunkturen. Under aret har vi sett att den

fick storre paverkan pa inflodet av bygglovsdrenden och ekonomin an vi trodde i budgetarbetet.
Under 2021 och 2022 gjorde byggnadsnamnden positiva resultat, avvikelse mot budget var +8,5
mnkr respektive +7,1 mnkr. For 2023 blev budgetavvikelsen -4,8 mnkr.

Forvaltningen arbetar [6pande med att gora sa bra prognoser som det gar med avseende pa
svarigheten som finns i att budgetera for verksamheten dar mycket beror pa in- och utfléde av
arende och lagakraftvunna detaljplaner.

Framgangsfaktor Bedomning
Vi har en effektiv och proaktiv ekonomistyrning -
Beskrivning:

Vi har stenkoll pd vara pengar - varifrdn de kommer och vart de tar vigen. Vi budgeterar, féljer upp och
prognostiserar pa rdtt niva.

Nyckeltal (inkl. Utfall 2021 Utfall 2022  Utfall 2023 Mal 2023 Bed6émning Trend
mal)

Budgetavvikelse 7 087 8 486 -4 844 0 (@ N
ackumulerat for

vald period, tkr

Kommentar:
Lds mer under Ekonomisk analys i delarsrapporten.
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Uppfoljning av uppdrag

Uppfdljning av byggnadsnamndens pagaende uppdrag fran kommunfullméaktige. Hanteras dven i
sarskilt arende pa byggnadsnamnden.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdrag/Atgard Status Fardiggrad

2019/02416 Uppdrag - Utreda de fysiska och ekonomiska
planeringsforutsattningar for kollektivtrafikens behov i en vdaxande
kommun och dess kommundelar

Kommentar:

Klar - kan avslutas efter denna rapportering.

Byggnadsnamnden beslutade pa sammantradet i december att féresla kommunfullmaktige godkdnna
rapporten och att uppdra at tekniska ndmnden att ta fram en genomférandeplan.

2020/01380 Uppdrag - Ta fram ett Arkitekturprogram

Kommentar:

Klar - kan avslutas efter denna rapportering.

Forslag till arkitekturprogram var ute pa remiss maj-september 2022. Resultatet redovisades for
byggnadsnamnden 2023-01-26. Programmet har behandlats av byggnadsnamnden och lamnats vidare till
kommunstyrelsen fér beslut om antagande.

2020/01381 Uppdrag - Ta fram ett planprogram for projekt )
Malarporten

Kommentar:

Arbetet med planprogram fér Malarporten inleddes hésten 2020 da planuppdrag gavs. Malbild och
strategier for stadsbyggnad togs fram och varen 2021 genomférdes dialog med Vasterasare. White
arkitekter handlades upp som fick till uppgift att konkretisera ett planforslag. Projektets komplexitet och
att planomradet utokades innebar att uppdraget forlangdes fram till sommaren 2023. Under hosten
2023 har staden sjdlva arbetat med att sammanstalla allt material till planprogrammet. En tidig dialog
med fastighetsagarna dgde rum i slutet av 2023. Planprogrammet berdknas ga pa samrad Q2 2024 och
antas Q1 2025.

2023/00621 Uppdrag - Genomfor sociotopinventeringar av

tatortsnara gronomraden samt en friluftsinventering
Planeras att utféras under 2024. Tidplan ej klar annu.

Kommentar:

2022/00501 Uppdrag - Inratta ett arligt byggnadsvardspris i Vasteras

Kommentar:
Uppdraget har mottagits och férbereds for leverans under 2024.
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Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Konjunkturlaget har forsamrats i hela landet under 2023 vilket ger delvis helt nya forutsattningar
for byggnadsnamndens verksamhet. | Vasteras, i likhet med andra svenska stader, har byggandet
minskat snabbt och kraftigt. Bygglovsverksamheten har paverkats direkt av detta genom
minskade intdkter. Aven andra delar av verksamheten ar konjunkturkinsliga och intikterna
minskade generellt under 2023. Arbetsmangden har dock inte paverkats i samma omfattning
eftersom mycket arbete ligger i de genomférandeskeden som tidsmassigt ligger efter sjalva
bygglovet. | foljetalen kan man exempelvis se hur beviljade bygglov minskade 2023 medan antalet
lagenheter som fatt slutbesked, vilket &r en konsekvens av tidigare ars bygglov, blev rekordhogt.

Efterfragan pa strategisk planering har varit fortsatt mycket hog till foljd av leveranskrav pa
oversiktplanearbetet. Inom detaljplanering och lantméteriverksamheten har drendeingangen
legat ndrmare det normala.

Kompetensforsorjning ar en langsiktig nyckelfraga. Pa grund av férsamrade ekonomi inférdes
emellertid mjukt anstéllningsstopp i slutet av aret for att minska kostnaderna for personal. Att
kunna behalla kompetens och kapacitet trots minskade intakter till dess att konjunkturen vander
blir en utmaning.

En minskning i arendemangder ger utrymme for en verksamhetsutveckling som inte har hunnits
med under de nirmast foregdende aren da arbetsbelastningen valdigt hog. Atgarder inom
digitalisering 6ver lag har hog prioritet for att pa sikt kunna ge stora effektivitets- och
kvalitetsvinster saval inom forvaltningen, inom Vasteras stad och i samhallet.

Forvaltningen fick under sista tertialet ett uppdrag fran namnden att ta fram och genomfora
atgéarder for att fa verksamheten i ekonomisk balans. Dessa atgarder beslutades i november och
infordes i budget for 2024.

Forvantad utveckling

Arbetet med en ny kommunomfattande 6versiktsplan kraver mycket resurser under de narmaste
aren. Samtidigt finns behov av flera andra strategiska utvecklingsarbeten. Det gor att prioritering
av resurser inom strategiska planeringsarbeten blir en nyckelfraga. Ldget i omvarlden och i
Vésteras, med en samhaéllsutveckling som snabbt behover stillas om mot hallbarhet inom alla
dimensioner, gor att stads- och samhallsplaneringskompetenser och de arbeten som gors inom
forvaltningen ar angeléagna.

Extrasatsningen pa detaljplaner som varat under perioden 2021-2023 har avslutas. Férvaltningen
har under denna period hdjt kapaciteten och resursférstarkningen behover balanseras mot 6kade
intdkter fran en 6kad produktion. | den fragan ar forvaltningen beroende av att bade interna och
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externa exploateringsaktorer fortsatter planera for utveckling under tiden man inte bygger.
Erfarenheter fran tidigare ar med lagre byggkonjunktur ar att efterfragan pa planering inte gar
ned i samma omfattning som sjdlva byggandet.

Intdkterna fran bygglov kommer sannolikt att ligga kvar pa en lag niva som en foljd av allt sémre
byggkonjunktur. | december 2023 forutspadde konjunkturinstitutet en maojlig vandning sista
kvartalet 2024, men sannolikt kommer byggkonjunkturen inte dterhamta sig forran tidigast under
2025. Forvaltningen foljer utvecklingen kontinuerligt fér att kunna vidta atgarder i den man det ar
mojligt. Positivt for Vasteras jamfort med andra stader ar att det finns ett naringsliv som paverkas
positivt av samhallets elektrifiering. Flera stora investeringar i Vasteras vantas.

Fortsatt utveckling av tillsynsverksamheten kan leda till att handlaggningstider for tillsyn minskar.

For den kommunala lantmateriverksamheten kan intdkterna minska i viss omfattning under
lagkonjunktur, men det finns ocksa gott om langsiktiga arbeten och verksamhetsutveckling som
garanterar sysselsattning.

EU-direktiv for 6ppen data gor att nya finansieringsmodeller for verksamheten inom geografisk
information behover tas fram under den narmaste tiden.

Vasentliga personalférhallanden

Stadsbyggnadsforvaltningen hade per 31 december 115 medarbetare varav 112
tillsvidareanstéllda, vilket ar nagra farre an budget.

Personalomsattningen var under perioden 4,53 procent vilket motsvarar fem person vara tva
pensionsavgangar. Nio nya medarbetare har bérjat, alla ersattningsrekryteringar fér nya eller
tidigare vakanser. Forvaltningen har under aret haft flera foraldra- eller tjanstlediga medarbetare
men som ett led i besparingar har endast tva tjanster ersatts med vikarier.

e Pastrategiska enheten har tva dversiktsplanerare borjar under hosten.

e Paplanenheten ar personalldget stabilt. Ersattningsrekrytering har skett for att ersatta vid
pensionsavgang. Enheten hade flera foraldralediga medarbetare under perioden och som
inte ersatts med vikarier.

e Under aret har en organisationsforandring genomforts inom bygglovsenheten och tva
avdelningar har skapats och tva nya avdelningschefer har rekryterats. De tilltrddde 1 maj
och bada kommer fran den egna organisationen. Ingen ersattningsrekrytering har gjorts
for dem. Daremot har ersattningsrekrytering skett for en arkitekt och en vikarierande
stadsbyggnadsantikvarie.
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Pa kommunala lantmaterimyndigheten borjade en ny medarbetare i bérjan av aret, en
har slutat och en gar pa foraldraledighet i september.

e P3a enheten for geografisk information har en ny medarbetare boérjat under aret.
e P3 administrativa enheten finns vid arets utgang tjanstledighet om totalt 1,5 tjanst.

Sjukfranvaron ar lagre an féregaende ar, 3,6 procent jamfort med 4,4 procent. Langtidsfranvaron
réknas som antal sjukfranvarotimmar langtid i forhallande till totalt antal sjukfranvarotimmar och
ar for aret 39,3 procent, vilket ar lagre an forra aret.

Samtliga medarbetare pa stadsbyggnadsférvaltningen erbjuds att arbeta heltid. Fordelningen
mellan kvinnor och man ar 69 procent respektive 31 procent. 2019 samma period var
fordelningen 70 procent respektive 30 procent. Fler man an kvinnor har slutat och fler kvinnor an
man har borjat de senaste aren. Att fler kvinnor an man har borjat speglar konsférdelningen i de
ansokningar som inkommit vid rekryteringar.

En stor del av medarbetarna fortsatter att arbeta hemifran i nagon utstrackning dven efter
pandemin. Manga har under pandemin tyckt att det varit gynnsamt att kunna arbeta vissa dagar
hemma och vissa dagar pa arbetsplatsen och fortsatter darfor att gora sa.

Uppfoljning av internkontrollplan

Riskanalys och internkontroll utgar ifran namndens 6vergripande uppdrag och mal. Riskanalysen
syftar till att identifiera risker/hdndelser som negativt kan paverka verksamhetens uppdrag och
mal och den ar underlag for prioritering av risker som behéver hanteras och atgardas. Nimnden
faststaller arligen en risk- och internkontrollplan som innehaller verksamhetens mest prioriterade
risker med tillhérande atgarder och kontroller for att visa pa hur den identifierade risken ska
hanteras.

Kontroller och aktiviteter ska utféras I6pande under aret och internkontrollplan foljs upp vid
delars- och arsrapporteringen. De flesta av de planerade aktiviteterna har genomforts under aret.

Nedan presenteras de tre risker som fick hogst riskvarde i riskanalysen och hur férvaltningen
arbetat med dem under aret.
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Langre sjukfranvaro eller att medarbetare slutar

Orsak: Hog arbetsbelastning pa grund av samma eller 6kad produktionsvolym pa farre
medarbetare pa grund av mjukt anstéallningsstopp kan leda till langre sjukfranvaro eller att
medarbetare slutar.

Konsekvens: Personalbortfall och svarigheter att rekrytera. Vi klarar inte att hinna med
produktionen med god kvalitet.

Aktivitet Status Fardiggrad

Jobba mer med proaktiva rehabinsatser (I6sningar utifran
enheternas sarskilda behov)

Kommentar:

HR-chef deltar i omtankessamtal och rehabmoten utifran enheternas behov. Chef goér en bedémning.
Genomfdéra malgruppsanalys for svarrekryterade tjanster (m ) ]
Kommentar:

Inte aktuell langre da vi inte har samma behov som tidigare.

Brister i IT-system och stédsystem

Orsak: Lang leveranstid pa IT-materiel, langsamt natverk/uppkopplingsproblem,
troghet/otillgénglighet i datakommunikationssystem, langsam respons vid servicebehov

Konsekvens: Ineffektivitet, sarbarhet i leverans, missndjda kunder, ej tillgang till n6dvandig
information, paverkan pa CAD och GIS, negativ paverkan pa arbetsmiljo

Aktivitet Status Fardiggrad
Aktivt deltagande i stadens forum for IT-miljo

Kommentar:

Genom att férvaltningen har deltagare i PLG digitalisering, SIK (stadsgemensam initiativkoordinering) och
objektledarnatverket fér stadens systemférvaltning kan vi lopande patala och diskutera eventuella
brister med stadsledningskontoret fér de stadsgemensamma fragorna. Fér de system som forvaltningen
sjalva ager har vi en direkt dialog med resp. systemleverantor.

Att forvaltningarna inte klarar kompetensférsorjningen/kompetensvaxlingen
Orsak: Brist pa arbetskraft

Konsekvens: Svart att bemanna stadens verksamheter och darmed svart att bedriva en val
fungerande verksamhet.

Aktivitet Status Fardiggrad
Rapportering av kompetensforsorjningslaget per forvaltning

Kommentar:

Tre ganger per ar ska HR-chef pa forvaltning till HR-direktor redovisa lage avseende
kompensforsorjningslaget i samband med delarsrapportering.
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Synpunktshantering

Manga synpunkter kommer till och tas omhand av kontaktcenter, som lagger in uppgifterna i
Flexite och sander meddelandet vidare till diariet (Ciceron) och av stadsbyggnadsférvaltningen
utsedda anvandare av Flexite. Synpunkter och klagomal som inte passerar Flexite kan tas emot pa
flera satt. Till exempel via stadens webbformular, sociala medier, brev, e-post, telefon eller via
besok/moten. Mottagare av synpunkten kan vara bade tjanstepersoner och politiker. For att fa en
rattvisande statistik och inte tappa bort synpunkter ar det viktigt att alla synpunkter registreras i
e-tjansten.

Arbetet med synpunkter ar for byggnadsnamndens verksamhet ett verktyg for |6pande
forbattringsarbete. Uppfoljning av forfallna drenden i Flexite sker manadsvis av respektive
enhetschef eller avdelningschef. Cirka 90 procent av inkomna drenden hanterats direkt av
kontaktcenter. De allra flesta synpunkterna hanteras skyndsamt men det finns nagra gamla
drenden som ar 6ppna. Troligen redan hanterade mot invanaren men inte i systemet.

Inkomna synpunkter hanteras av respektive verksamhetsansvarig chef som bedémer hur den
enskilda synpunkten kan utgéra underlag for forbattringsarbete. Inkomna synpunkter ar ett av
flera underlag for att uppna malet néjda kunder och invanare. Antal diarieférda synpunkter och
forfallna synpunkter i Flexite finns som matt i ndmndens foljekort.

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Forfallna drenden i Flexite (antal) 26 37 28 20
Registrerade synpunkter och 10 11 17 7

klagomal i Ciceron (antal)
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Bilagor
Bilaga 1 - Resultatrakning

Kontostruktur Utfall Budget Avvikelse Senaste  Avvikelse Utfall

2023 2023 utfall- prognos budget- 2022

budget 2023 prognos

Bestallarintdkter 120 -120 120 0 246
Bidrag 7 887 7750 137 7750 0 9099
Ovriga intdkter 57 261 62 600 -5339 54 600 -8 000 67 140
Summa Intdkter 65 148 70470 -5322 62 470 -8 000 76 485
Arbetskraftskostnad -77 136 -78 026 890 -78 026 0 -70 876
Lokaler och fastighetskostnader -4 387 -3799 -588 -4 299 -500 -3652
Hyra/leasing av -715 -1070 355 -1070 0 -1076
anlaggningstillgangar
Forbrukningsinventarier och - -1167 -805 -362 -805 0 -900
material
Kontorsmaterial och trycksaker -101 -40 -61 -40 0 -37
Reparation och underhall -55 -50 -5 -50 0 -86
Tele-, IT-kommunikation och -449 -450 1 -450 0 -332
postbefordran
Kostnader for transportmedel -453 -660 207 -660 0 -603
Transporter och resor -1001 -550 -451 -550 0 -446
Representation -152 -385 233 -385 0 -361
Annonser, reklam, information -508 -338 -170 -338 0 -462
Forsakringspremier och -192 -55 -137 -55 0 198
riskkostnader
Administrativa tjdnster -3627 -3439 -188 -3439 0 -4 736
IT-drift -1172 -500 -672 -500 0 -506
Ovriga IT tjanster -1971 -1961 -10 -1961 0 -521
Verksamhetssystem/programvaror -5993 -6 170 177 -6 170 0 -6 456
Konsulttjanster -1889 -3410 1521 -2410 1000 -3676
Maltider -29 -29 -2
Halso- o friskvardsrel. tjanst -350 -200 -150 -200 0 -257
Ovriga frammande tjanster -42 -47 5 -47 0 -382
Diverse kostnader (avgifter) -1004 -1250 246 -1 250 0 -1750
Summa 6vriga kostnader -20 872 -21380 508 -20 380 1000 -22391
Reafdrluster -301 -301
Avskrivningar -371 -350 -21 -350 0 -263
Finansiella kostnader -25 -15 -10 -15 0 -18
Arets resultat -37944 -33100 -4 844 -40 600 -7 500 -20714
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Bilaga 2 - Foljekort
Kund
Matt Utfall 2020  Utfall2021  Utfall 2022  Utfall 2023
Forrattningar mediantid (antal dagar) 184 154 254 254
Forrattningar, medelvardetid (antal dagar) 429 358 622 445
Kvalitet
Matt Utfall 2020  Utfall2021  Utfall 2022  Utfall 2023
Planuppdrag (antal) 22 19 16 15
Antagna dp och omradesbestammelse 17 11 14 9
(antal)
Mojliga/byggbara Igh i fardiga dp (antal) 5500 7 500 7 550 7 200
Planberedskap, kvadratmeter 400 000 271 000 198 674 450528
etableringsklar mark
Antagna dp for bostdder (antal) 9
Antagna dp for verksamhetsomrade
inkluderar skolor och kontor (antal)
Lagakraftvunna dp (antal) 18 9 18
Overklagade dp, pagaende 3 0 0 3
overklagandeprocess (antal)
Beviljade bygglov (antal) 1237 1469 1291 955
Lagenheter i beviljade bygglov (antal) 1700 1933 935 565
Lagenheter i smahus i beviljade bygglov 183 256 172 106
(antal)
Startbesked (antal) 737 825 810 575
Lagenheter som har fatt startbesked (antal) 1312 1345 1581 615
Positiva forhandsbesked (antal) 40 52 26 18
Lagenheter i positiva forhandsbesked 68 102 49 26
(antal)
Slutbesked (antal) 1336 1308 1378 1390
Lagenheter som har fatt slutbesked (antal) 873 1026 1359 1702
Anmalningar tex. ovardad tomt, svartbygge 138 140 143 133
mm (antal)
Pagaende 6versiktliga planer (antal) 15 15 9
Handlaggningstid for planer (median antal 23 33 18 27
manader)
Forfallna drenden i Flexite (antal) 26 37 28 20
Registrerade synpunkter och klagomal i 10 11 17 7

Ciceron (antal)
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Medarbetare

Matt Utfall 2020

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - 76%

Motivation

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - 82%

Ledning

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - 76%

Styrning

Pagaende detaljplaner per medarbetare 4.30

(antal)

Sjukfranvaro ackumulerad alla anstallda, 4.3%

andel (%)

Medarbetare per chef 15

Antal medarbetare tillsvidare och 96

visstidanstallda

Medelalder 42

Heltidsanstdllda manadsavlonade, antal 94
Ekonomi

Matt Utfall 2020

Inkomna BT-adrenden (drenden) 2027

Inkomna drenden inom 2381

bygglovsverksamhet (antal)

Husutstakningar (antal) 91

Levererade lageskontroller (antal) 148

GIS-tjanster (antal timmar) 3548

Forrattningar/inkomna drenden KLM (antal) 142

Nybyggnadskartor (antal) 319
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Utfall 2021
80%

84%

76%

4.20

4.2%

16
106

42
105

Utfall 2021
2370
2648

103
111
2734
173
317

Utfall 2022
80%

84%

78%

3.90

4.4%

16
111

42
109

Utfall 2022
2 006
2320

114
141
2054
149
257

Utfall 2023
76%

83%

77%

4.05

3.6%

12
115

42
114

Utfall 2023
1528
1868

54
117
2889
109
164



