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Digitaliseringsstrategi AN

Vard- och omsorgsforvaltningen ser att de stérsta behoven inom digitalisering i nuldget ar:

Kompetenshojande insatser till medarbetare och chefer inom omradet digitalisering
* Grundlaggande utbildningar 6ver tid, pedagogiskt utifran niva pa malgrupp

Okat stéd till verksamheterna i det dagliga arbetet inom omradet digitalisering
* Digitala handledare pa plats i verksamheterna

Satsning pa optimering, robotisering och automatisering av processer
* Erbjuda fler e-tjanster till bade kunder, invanare och medarbetare

Fortsatt satsning inom valfardsteknik for bade ordinart- och sarskilt boende kravs over tid
* Verksamhetsresurser som har hogre kompetens kring valfardsteknikens funktionalitet
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Upplevda problem som behdéver atgardas éverlag

Malgrupper
* Egenregin
« Storsta behovet dr grundliggande baskunskap i data- och IT-kunskap. Oppna
dator och starta om, uppkoppling av skarm och byta l6senord
* Inloggning pa gemensamma och egna enheter, hitta information
* Streaming, fa igang kanaler, allmant kring TV
» Sprakforbistring, svart att hitta och forsta information
* WiFi/Arosnet/gastkonto fungerar daligt

Digitala handledare behovs pad plats for att stétta verksamheterna som behéver
kunna fokusera pa kédrnuppgifter och inte “teknikstress”

* Privata utforare
* Natverk/moten for att informera och samla in information — finns behovet?
* Upplevda problem, utokat samarbete och informationsutbyte?
* Framgangsfaktorer, vad behover forbattras?
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Natverkstraffar privata utférare - information och
erfarenhetsutbyte digitalisering (Verksamhetsutveckling)

Syfte och mal - Malgruppen privata utférare

» Vilka fragor ar viktiga att fa information om med koppling till digitalisering?
Hur ofta och i vilken form?

Vad vill ni fa ut av natverkstraffar och/eller personliga moten?

e Dataskydd...

e Utbildning...

* Generell 6vergripande information...

* Digitaliseringsplan...

* Annat...

Maila patrik.hedman@vasteras.se for att boka in ett forsta avstamningsmaote

Avslutningsvis, ersattning for inkop av teknisk (AV) utrustning
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Tack!

Digital utveckling
Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering

Anne Almqvist & Patrik Hedman
Vard- och omsorgsforvaltningen

VASTERAS STAD



	Bildnummer 1
	Digitaliseringsstrategi ÄN
	Upplevda problem som behöver åtgärdas överlag
	Nätverksträffar privata utförare - information och erfarenhetsutbyte digitalisering (Verksamhetsutveckling)
	Bildnummer 5

